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1. Saantokirja

Saantokirja on asiakirja siita, mihin yksityinen sosiaalipalveluntuottaja sitoutuu, kun Kainuun
hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilla toteutettavan sosiaalihuollon palveluiden
tuottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisédateisia sosiaalipalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat lainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestelyissa
sosiaalipalveluissa.

Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
Kainuun hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan
palvelusetelin kayttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Saantokirjassa Kainuun hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 8:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun Kainuun hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluntuottajan
palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi. Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-
jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.

Palvelusetelijarjestelméssa Kainuun hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta
sovitaan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

2. Sahko6inen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma

Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen
kayttamiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille.
Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja
hyvéaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun Kainuun hyvinvointialueelta asiakkaalle antamistaan
palveluista. www.parastapalvelua.fi.

Palveluntuottajan tulee yllapitaé jarjestelmassa ajantasaisesti tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen
saatavuutta koskevia tietoja. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille
palveluseteliportaalissa. Asiakkaan voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali
palveluntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitdmisen, palveluntuottaja voidaan poistaa
nakymasta portaalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eika palveluntuottaja voi
ottaa vastaa uusia palveluseteliasiakkaita.

3. Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8:n kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan Kainuun hyvinvointialueen
sosiaalipalvelujen saajalle myontamaa sitoumusta korvata yhteisollisen asumisen palvelun
kustannukset Kainuun hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettomassa ja
turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hénen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymistéa edistavaa toimintaa (SHL 21b 8).
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Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelig, jonka arvo méaaraytyy asiakkaan
saannollisten bruttotulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
palvelusetelilaissa sdadetylla tavalla.

Omavastuuosuudelle tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Kainuun hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja&
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa
tarkoitettua palveluntuottajaa, jonka Kainuun hyvinvointialue on hyvaksynyt yhteisdllisen asumisen
palvelusetelipalveluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan/ asiakassuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

Asiakkaan asema ja oikeusturva

Kainuun hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, jonka
palvelutarve on arvioitu ja joka tayttaa palvelun myontamisen kriteerit. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talldin Kainuun hyvinvointialue ohjaa asiakkaan
Kainuun hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan on annettava palvelusetelien arvon maarittdmisté varten tarvittavat tulotiedot Kainuun
hyvinvointialueelle. Asiakasta tiedotetaan siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kdyttoonsa, hanen tulee ottaa
yhteytta Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa
saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siin& oleva numerosatrja,
jonka perusteella palveluntuottaja l6ytaa asiakkaan PSOPista. Asiakas tekee palveluntuottajan
kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset sekéa oikeusperiaatteet.

Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista tayttamalla puolesta asioinnin
valtakirjan. Asiakkaalla on oikeus kayttda palvelusetelia vain Kainuun hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) sekd hankkimiensa
lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti. Mikali
asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, hén vastaa itse ylimenevista kustannuksista.

Mikali Kainuun hyvinvointialue lopettaa palvelusetelien kayton, asiakkaan oikeus myodnnettyyn
palveluun séilyy ja tuolloin Kainuun hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavoin.

Asiakasta koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu,
palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus
ja tietojen asianmukainen kasittely seké asiakkaan oikeusturvakeinojen kayttd. Asiakas voi hakea
muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai sen korottamista koskevaan paatokseen
oikaisuvaatimuksella.

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkdisen palvelusetelijarjestelmén valitykselld, mutta
my6s esim. puhelimitse ja sahkopostitse. Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan tulee
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antaa vastaus joko valittdmasti tai viimeistaan 2 viikon kuluessa asian kiireellisyyden mukaan.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta Kainuun hyvinvointialueelle. Asiakas
voi my0s olla yhteydessa palveluun liittyvista epékohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun
Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Oikeuskanslerille.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Tall6in
sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa
ratkaisukaytantda. Asiakas voi my6s nostaa asiasta kanteen kargjaoikeudessa. Myds muut
kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta ovat asiassa
toimivaltaisia.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi ja sopimiseksi. Kainuun hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Kainuun hyvinvointialue ei voi perid palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksuja palvelusta, joka
sisaltyy palvelusetelilla mydnnettyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa
palvelusetelipdatoksen voimassaoloaikana.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tdssa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja on
palvelujarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki sdantokirjan vaatimukset ja hyvaksymiskriteerit tayttavat
palveluntuottajat ilman erillista kilpailusta. Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottaja suostuu siihen, etta Kainuun hyvinvointialue tarkistaa tarvittaessa asian yritys- ja
yhteisojarjestelmasta, www.ytj.fi. Palveluntuottajalta edellytetaan, etta se tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelutuotannon mukainen toimilupa. Palveluntuottaja on merkittyna
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston (AVI) tai sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviraston
(Valviran) yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien rekisteriin luvan varaisten
palvelujen osalta. Yhteisollinen asuminen on ilmoituksenvarainen sosiaalipalvelu, josta
palveluntuottaja tekee ilmoituksen hyvinvointialueelle ja palvelu tallennetaan Valveri —rekisterin
lupaviranomaisen toimesta, kun toimintaedellytykset tayttyvat.

Palveluntuottajalta edellytetdan, ettd palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.
Palveluntuottaja on rekisterdity kapparekisteriin. Palveluntuottaja on merkitty tydnantajarekisteriin,
mikali palveluntuottajalla on tyontekij6ita. Palveluntuottaja vastaa siita, etta voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadantoa ja alan yleissitovia tydehtosopimuksia seka laissa sdadettya salassapito-
ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa verojen, eldke- ja sosiaalimaksujen maksamisesta sekd muista
lakiséateisista velvoitteista. Palveluntuottaja vastaa toiminnan lainmukaisuudesta ja siitd, etta
viranomaismaarayksia ja ohjeita noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettéd voimassa on toiminnan edellyttdmaét lakisdateiset vakuutukset
seka vastuuvakuutus, jonka vakuutusméaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja
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joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus kaytant6a. (Palvelusetelilaki 569/2009,
58)

Palveluntuottaja vastaa siita, etta toiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua ja
tayttaa lain (SHL 21b 8) edellyttaméat vaatimukset. Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan
mukaista ja tayttaa kuluttajasuojalain vaatimukset. Palveluja tulee markkinoida asiallisesti,
luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti. Markkinoilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen
kysyntaa.

Palveluntuottaja ei saa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuksella (STEA) avustusta, kunnan
antamaa tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja on
velvollinen toimittamaan kustannuksellaan Kainuun hyvinvointialueelle tasta saantokirjasta
iimenevat seka erikseen pyydetyt tiedot ja selvitykset.

Palveluntuottajat tuottavat palvelusetelilla tuotettavat palvelut Kainuussa ja sitoutuvat perehtymaan
asiakkaan tietoihin siltd osin, kuin se on valttamatonta palvelujen tuottamiseksi. Palveluntuottaja
tarkistaa PSOP:sta tai palvelusetelisté asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja kaytettavissa
olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta,
jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakastaan siitd, etta asiakkaan on itse
korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimaaraisena tai heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattaa peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla sovitusti. Kainuun
hyvinvointialue ei maksa peruuntuneista kaynneista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saéntokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilla yhteisollisen asumisen palvelusetelipalveluntuottajaksi. Palveluntuottaja
sitoutuu saantokirjaan myods Kainuun hyvinvointialueen muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole
asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja
tullaan poistamaan palveluntuottajarekisterista eika palveluntuottaja voi enaa tuottaa
palvelusetelipalveluita.

6. Sahkoiseen palveluseteli jarjestelmaan liittyvét toimintatavat

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytéssaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkistaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelméssa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajaa koskevat ohjevideot |6ytyvat parastapalvelua.fi — sivuilta, jossa opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPIn kayttdmista. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
osoitteessa sote.kainuu.fi/psop 0ytyy esittely kyseisesta palvelusetelista, palvelukohtaiset
hakuohjeet palvelusetelituottajaksi seké palvelukohtainen saantokirja.

6.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.
Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi tunnistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu
Suomi.fi tunnisteella PSOP-jarjestelm&éan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen.

Kirjautuminen jarjestelmaan - PSOP-Kayttdohjeet - Confluence (atlassian.net)

6.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Kaikilta palveluntuottajaksi hakeutuvilta edellytetdan liittymistd Vastuu Group (aiemmin Suomen
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Tilaajavastuu Oy) Luotettava Kumppani-palveluun, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva
tarkastus ja valvonta tapahtuvat automaattisesti jarjestelméssa Tilaajavastuu-liittyman avulla. Liitteet
voi esittdd vain PSOPissa. Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat
asianmukaisesti tdydennetty, hakemus lahetetééan jarjestelméssa Kainuun hyvinvointialueelle
kirjautumalla yrityksen edustajana PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi tunnuksella ja allekirjoituksella
varmennettuna.

6.3 Tietojen anto jayllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitd& ajan tasalla oma-aloitteisesti yritystddn, toimipaikkojaan ja
palveluaan koskevat tiedot. Mikali palveluntuottaja laiminly® tietojen aja tasalla pitdmisen, niin
palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa
vastaan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten
kohderyhmétieto, esteettdmyystiedot ja jonotusaika. Asiakkaat ndkevat PSOPissa palveluntuottajan
yhteystiedot, hinnaston seka mahdolliset lisétiedot ja voivat naiden tietojen perusteella etsia ja
vertailla palveluntuottajia.

Kainuun hyvinvointialue perii lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta muodostuvat
kustannukset palveluntuottajalta.

6.4 Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus
kysyttyyn palveluun.

Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla palveluntuottaja voi
tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallén. Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaan
palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaista kertaa.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etté oikeutta ei ollut olemassa, niin Kainuun
hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia.

6.5 Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden
mukisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti.

6.6 Laskutus PSOP -jarjestelman kautta

Asiakas toimittaa saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin tunnisteen,
jonka avulla palveluntuottaja 16ytad asiakkaan palvelusetelipdatoksen séhkoisesta jarjestelmasta.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
sisallostd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja
velvollisuudet.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Kainuun hyvinvointialueelta setelin arvoon
asti. Mahdolliset muut korvaukset maksaa asiakas suoraan palveluntuottajalle.
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Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan valittomasti
niiden toteutumisen jalkeen. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti, joista sédhkoinen jarjestelmé muodostaa kuukausittain palvelun-
tuottajakohtaisen tilitysaineiston. Laskun maksamisen edellytyksena on, etta palvelu tai sen osa on
hyvaksytysti suoritettu ja toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan.

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan seuraavan kuun
3. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan taman jalkeen, myohastyy se
maksatuksesta ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

6.7 Maksatus

PSOP-jarjestelma kerda hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kainuun hyvinvointialue tilittd&a kerran kuukaudessa
automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen.
Palveluntuottaja voi muokata laskutustietojaan jarjestelmassa toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi
seka lisata suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu
laskutuskuukauden viimeisesta paivasta 21 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa
jarjestelmasté omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.
Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa mihin sdhkdpostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston
pdf-tiedostomuodossa.

Mikali asiakkaan palveluseteli arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan
palveluntuottajalle enintdén palveluntuottajan jarjestelmassa hyvaksytty hinta. Reklamaatiot vaativat
aina vastauksen palveluntuottajalta ja Kainuun hyvinvointialue voi olla maksamatta palvelun-
tuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematdn reklamaatio.

7. Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeudet

Kainuun hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 §:n 1.
mom:n kohtien 1-4 vaatimukset sekd Kainuun hyvinvointialueen asettamat sdantokirjan
vaatimukset. Palvelusetelilain 4 8:n 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo eli palveluntuottajarekisteri on
nahtavissa PSOPissa.

Kainuun hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasitelty yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettya PSOPissa hakeutumisensa (liitteineen)
palveluseteliyrittajaksi ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesté tai hylkdamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on jattanyt hakemuksensa pyydettyine
litteineen PSOPIin.

Kainuun hyvinvointialue valvoo palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi
palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan palvelutuottajarekisterista, mikali hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kainuun hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelun kyseessa olevaan
palveluun. Kainuun hyvinvointialue selvittdd asiakkaalle tAmé&n aseman palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet seka
omavastuuosuuden arvioidun suuruuden.
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Kainuun hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin
myontamiseen ja arvoon. Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista, eika se myoskaén vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista. Kainuun hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita
palveluntuottajalle.

Palvelun sisaltd vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélléltdan ja laadultaan vahintdan taman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa, keskeiset
laatutavoitteensa, arvot ja toimintaperiaatteet.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon seké hyvaén kohteluun.
Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja
toimintakyky. Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, jos
asiakaan palvelutarpeessa tapahtuu oleellisia muutoksia. Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman toteuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset velvoitteet seka
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikaihmisten hoitoa seka palvelua koskevia
suosituksia. Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
vaatimukset.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee
noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssé ja vastata siita, etté salassa pidettavia tietoja
kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kun tietosuojalaissa (1050/2018)
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisestéa kasittelysta (784/2021) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadanndssa saadetaan (em. lait myohempine muutoksineen).

Palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan yhteiséllisen asumisen (SHL 21b §) palvelun, joka sisdltaa
asiakkaan palvelutarpeen arvion mukaisen hoidon ja hoivan max. 90 €/vrk 1.1.2024 alkaen.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
hinnasta ja siséllostd. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu ja irtisanomisaika
merkitdén asiakkaan sopimukseen. Sopimukseen tulee kirjata myds se, etta palveluntuottajan tulee
littdad laskuun liitteeksi PSOPista tulostamansa asiakkaan omavastuuerittely.

Omavastuuerittely annetaan asiakkaalle myds silloin, kun asiakkaan saama palvelu on
omavastuutonta, koska erittelystad ndkyy annettujen palveluiden ajankohdat. Palveluntuottajan tulee
asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia muun muassa asiakkaan avainten
hallinnasta. Epéaselvissa tilanteissa palveluntuottajan tulee pyydettédessa pitdd manuaalista raporttia,
jotka tulee kayda lavitse palvelusetelin mydntaneen viranhaltijan kanssa.

Henkilosto

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakastydssa oleva henkilosto tayttaa kelpoisuusehdot ja tarkastaa
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden patevyyden JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-
rekisterista (https://julkiterhikki.valvira.fi).

Toimintayksikoélle on ilmoituksessa nimetty vastuuhenkild seka varattu henkilostéresurssi sosiaalista
kanssakaymista edistéavan toiminnan jarjestamiseen. Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa lain
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edellytykset tayttavasta ja riittdvastad ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta
seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa, ettd henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on
maaritelty kirjallisesti ammattiryhmakohtaisiin tehtavakuviin. Henkildkunnan osaamisen tulee olla
asiakkaiden hoidon ja palvelutarpeen edellyttamalld tasaolla. Henkilostolla tulee olla kohtalainen
suomenkielen taito. Henkilokunnan on sitouduttava yhteistydhon asiakkaan omaisten ja l&heisten
kanssa.

Palvelun sisalto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 b 8:n mukaista yhteiséllistéd asumista jarjestetaén henkiltlle, jotka
tarvitsevat hanen tarpeitaan vastaavan asunnon esteettdémassa ja turvallisessa asumisyksikdssa,
jossa on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistéavaa toimintaa seka hoitoa ja huolenpitoa.

Yhteisotllista asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettéd hédnen
toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavaan syyn vVUOKsi.

Ikdihmisten kohdalla yhteiséllinen asuminen on yleensa palvelutaloasumista. Yhteisollisella
asumisella tdssa saantokirjassa tarkoitetaan asumisyksikdssa jarjestettavad asumista, joka sisaltaa
asiakkaan tarpeenmukaisen hoivapalvelun. Palveluun siséltyy asiakkaan palvelutarpeen mukainen
hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja osallisuutta edistava toiminta, seka sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Asumisymparistdssa on oltava tarjolla tukipalveluja mm. ateria-,
vaatehuolto-, siivous- ja turvapalveluita.

Palvelutarpeen arvioinnin mukaan asiakas tarvitsee jokapaivaista henkilékohtaisista toimista
selviytyakseen useita hoivakaynteja vuorokaudessa ja / tai hanen nykyiset asumisolot eivat
mahdollista kotona asumista tukevien palvelujen turvin.

Asiakas ei tarvitse jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa, mutta asiakkaan avunsaanti oisin tulee
turvata turvapuhelimella ja tarvittaessa saanndéllisilla kaynneilla. Palveluntuottaja toteuttaa
tarvittavan edella mainitun ydaikaisen hoidon.

Palveluseteli on Kainuun hyvinvointialueen paatoksellaan asiakkaalle myonnettavaa kohdennettua
ostovoimaa, jolla han voi ostaa itse valitsemaltaan palveluseteliyrittdjalta palvelun, johon
palveluseteli on kohdennettu.

Asiakas voi kayttda hanelle myonnettya palvelusetelia palvelutarpeen arvioinnissa todettuun
yhteisollisen asumisen ja siihen liittyvan hoito- ja hoivapalvelun maksuun. Palvelusetelilla ei voida
maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita. Asiakas maksaa vuokran, omavastuuosuuden
eli tuottajan palveluhinnan ja palvelusetelin arvon valisen erotuksen seka muut mahdolliset
palveluntuottajan kanssa sopimansa palvelut suoraan palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
§:ssé tarkoitetun yksildllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman, jossa on méaritelty asiakaskohtainen
palvelun sisaltd. Palveluntuottajan tulee huolehtia tdmé&n suunnitelman mukaisista palveluista.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain palveluottajan toimesta tai vahintaan silloin,
kun asiakkaan hoidon ja palvelutarve muuttuu.

Asiakkaalle tulee nimetd omahoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen. Asiakas sekd taman omaisen tai
l&heisen tulee olla tietoisia siitd, kuka on asiakkaan omahoitaja. Omahoitaja on paaasiallisesti
vastuussa asiakkaan hoidosta ja yhteydenpidosta omaisiin.
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Palveluntuottajan tulee toteuttaa yhteisollisen asumisen palvelusetelipalvelut asiakkaan
toimintakykya edistavan tybtavan mukaisesti siten, etté asiakas kayttaa ensisijaisesti omia
voimavarojaan auttamistilanteissa seké kotitdiden suorittamisessa ja sailyttaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Yhteisollisen asumisen palveluseteli kohdennetaan yksityisissa palvelutaloissa asuville ikdéntyneille
asiakkaille. Yhteisollisen asumisen palvelusetelin kayttd on vaihtoehto Kainuun hyvinvointialueen
Ikaihmisten kotihoidolle kuitenkin siten, etté asiakkaan yksityiskotiin annettavat palvelut ovat aina
ensisijaisia suhteessa niihin palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka
yhteiséllisen asumisen ettd palvelut. Yhteisollisen asumisen palveluseteli on tarkoitettu ikééntyneille
asiakkaille, joiden toimintakyky on pysyvasti alentunut siind maarin, etta he tarvitsevat esteettoman
ja turvallisen asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa, jota ei voida sosiaali- ja terveydenhuollon
avopalveluilla hanen yksityiskotiinsa jarjestaa.

Asiakkaat tarvitsevat tukea ja apua asumiseensa seka sellaista hoivaa ja hoitoa, jota ei pystyta
jarjestamaan hanen tarpeidensa mukaisesti iakkaén henkilon yksityiskotiin, vaan asiakas tarvitsee
palvelut keskitetymmin jarjestettyna asumisyksikossa.

Palvelusetelin arvo

Yhteisollisen asumisen palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja se riippuu asiakkaan bruttotuloista.
Palvelusetelin arvon ja siihen liittyvat muutokset hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvaa palveluntuottajan vakuutus ja
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Kainuun hyvinvointialue
ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan
uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos palveluntuottaja tarjoutuu viipymatta tekemaan oikaisun asiakkaan ilmoittaessa
virheestd / viivastyksesta ja asiakas hyvaksyy oikaisun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida
oikaista tai sita ei tehd& kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai
virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen palvelun
toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat
virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltoon,
palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja
vaikutuksista palvelun sisalt6on. Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa kuluttajansuojalain
mukaisia keinoja.

Kuluttajasuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidéattya maksusta, virheen
oikaisu, hinnan alennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisilla neuvotteluilla.
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Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kéasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne
voidaan nostaa mygds asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Reklamaatio ja palaute

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kainuun hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta
seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee vastata viivytyksetta.

PSOPiIin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPIn valityksella, jos asiakas haluaa
palautteeseensa vastauksen. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja
viimeistaan kahden viikon sisalla PSOPin vélitykselld, jos reklamaatio on annettu PSOPiIn
valityksella. Asiakkaalle tulee paasaantdisesti lahettaa vastine myos erikseen kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttaad palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja
palvelun kehittdmiseen. Jarjestelma keraa asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy
palveluntuottajan laatuindeksi.

14.1. Seurantaraportti

15.

16.

Palveluntuottajalta voidaan pyytaa erityistilanteissa paperinen seurantaraportti, mita palveluntuottaja
kayttaa asiakaskayntien todentamiseen ja jossa on asiakkaan allekirjoitus.

Seurantaraportti voidaan ottaa kayttddon myos, jos palveluntuottajan toiminnassa havaitaan
poikkeamia tapahtumakirjauksissa tai saadun asiakaspalautteen vuoksi on aiheellista ryhtya
seurantatoimenpiteisiin. Raportin merkinndista poikkeavat PSOPIn tapahtumakirjaukset tai
tapahtumat, jotka eivat vastaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tullaan hylkaamaan.

Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat muut
palvelut keskinaisen sopimuksensa mukaisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa mahdollisista tekemistaan
hinnanmuutoksista asiakkaalle vahintdan 2 kk aikaisemmin ennen mahdollista hinnan muutosta seka
informoi asiakasta omavastuuosuuden muuttumisesta. Palveluntuottajan tulee liittdd PSOPista
tulostettu omavastuuerittely asiakkaan laskun liitteeksi.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvollisuus)
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltéa osin kuin palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulee ottaa yhteys mygds palvelusetelin
myontaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksyta maksuun PSOPissa.
Palveluseteli on saajalleen henkilokohtainen eika sita voi kayttaa muuhun kuin palvelusetelilla
myonnettyyn palveluun.

Laadun hallinta ja valvonta

Kainuun hyvinvointialue, aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisten terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisena. Kainuun hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua ja varmistaa, etté palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka taman saantokirjan
vaatimukset.

Palveluottaja hyvaksyy seka PSOPIn valityksella, ettd muut Kainuun hyvinvointialueen tekemat
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen. Palveluntuottaja dokumentoi
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kerddmansé manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palveluntuottajan tulee hyédyntaa
toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa Kainuun hyvinvointialueelle koosteen
suorittamistaan asiakaspalautekyselyjen tuloksista toimintakertomuksen yhteydessa.

Palveluntuottaja tulee raportoida Kainuun hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyisté toimenpiteista. Raportti tulee liittdéd toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti tehda PSOPIin olennaiset toiminnan ja palvelun
muutokset, mm. vastuu- / yhteyshenkilon vaihtuminen, yhteystietojen ja palveluhinnaston
muutokset. PSOP- jarjestelméssa on oltava jatkuvasti ajantasaiset tiedot palveluntuottajan
toimiluvasta, toimintayksikdén henkildstosta seka paivitetyt omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmat.
Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee kuitenkin tehda kirjallinen ilmoitus
Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja
luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista. Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toiminta-
kertomus, joka sisaltdéa mm. keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen arvioinnin, asiakkaiden
maarat, henkiléstoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen, koulutustietoineen ja tehtavakuvineen
seka koosteen toteutuneista taydennyskoulutuksista seka tilinpaatoksen. Palveluntuottajan tulee
liittdd vuosittain 31.5. mennessa toimintakertomus PSOPIin.

Rekisterinpito ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etté salassapidossa muutoinkin noudatetaan
voimassa olevia sdadoksia.

Palveluntuottajan tulee laatia ja dokumentoida asiakastietoja sisdltavat asiakirjat kulloinkin voimassa
olevan tietosuoja- ja henkildtietolainsaadanndn seka arkistolain mukaan tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), kulloinkin
voimassa olevaa tietosuoja- ja henkilttietolainsdddantdoa seka Kainuun hyvinvointialueen antamia
ohjeita. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (784/2021).

Palveluntuottajan tulee antaa henkilostélleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Palveluntuottaja on velvollinen
noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja vastaa siita, etta salassa pidettavia tietoja
kasitelladn asianmukaisesti ja oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta ovat salassa
pidettavid. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saéadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluottajan hallussa.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keraamistaan
rekistereistd. Palveluntuottajan vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta
palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta. liman
palveluseteliasiakkaan suostumista asiakastietoja ei saa kayttda palveluntuottajan muiden
palvelujen markkinointitarkoituksessa.

Asiakkaalle palvelua tuotettaessa syntyvat asiakirjat ovat Kainuun hyvinvointialueen viranomaisen
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttd&. Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilla
tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet asiakasasiakirjat palvelun paatyttyd Kainuun
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hyvinvointialueen kirjaamon kautta Kainuun hyvinvointialueen arkistoon. Kaikista mahdollisista
tietojen siirrosta aiheutumista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottajan vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOP:ssa ja muutoin,
vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkiltt,
joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonté ja jotka ovat antaneet kirjallisen
salassapitositoumuksen.

Palvelusetelilla palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosd&nnét kuin Kainuun
hyvinvointialue palveluksessa olevia tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa
koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkildita. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd laissa saadettyad salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan taméan saantokirjan mukaisten
palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottajan tulee jarjestad henkilokunnalle saanndllisesti tietoturva-
ja tietosuoja koulutusta.

Palveluntuottaja ja Kainuun hyvinvointialue sitoutuvat pitamaéan salassa toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttdmaétta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa
myds sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei en&a tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

Muut erityiset maaraykset

Kainuun hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t,
jotka toimivat yhteyshenkilona ja vastuuhenkiléna saantdkirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina. Palveluseteleihin liittyva sahkdposti psop@kainuu.fi. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa vastuuhenkildn vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.

Hinnan sitovuus

Palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan yhteisollisen asumisen (SHL 21b 8) palvelun, joka sisaltaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaisen hoidon ja hoivan max. 90 €/vrk 1.1.2024 alkaen Kainuun
hyvinvointialueen Aluehallituksen paatoksen 27.11.23 § 244 mukaisesti. Hyvinvointialue paattaa
palvelusetelilla tuotettavan palvelun kattohinnan vuosittain.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttéda, ettd palveluseteli on myodnnetty
selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle.
Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisdvero

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta.
Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myymisesta. Asiakkaan laskuun ei lisatd arvonlisdveroa. Arvonliséaverottomuudesta
l6ytyy lisétietoja mm. Verohallinnon ohjeesta (VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla tuotettavien
palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.
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Saantokirjan voimassaoloaika, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia
tahan saantdkirjaan. Kainuun hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla,
jolloin palveluntuottajia koskevat hyvaksymispéatokset lakkaat.

Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkopostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti.
Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin s&antdihin, tulee palveluntuottajan ilmoittaa siitéa
kirjallisesti Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettdmisesta.

Mikali Kainuun hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien. Mikali Kainuun
hyvinvointialue luopuu palvelusetelijarjestelman kayttsta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista kuin sdantokirjan kohdassa Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen
mainituista syistd, on Kainuun hyvinvointialueen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle
vahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa.

Palveluseteliasiakkaiden palvelut sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa
palvelusetelin sisaltamia kesken jaaneita palveluja toisella palveluntuottajalla tai Kainuun
hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.

Palveluntuottajan on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallinen irtisanomisilmoitus
vahintdan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa mikali:

Palveluntuottaja ei noudata Kainuun hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan vaatimuksia. Palveluntuottaja ei noudata hyvia palvelukaytant6ja. Palveluntuottaja on
syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen. Palveluntuottajan
itsenainen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu. Lupaviranomainen on peruttanut joko kokonaan
tai osittain antamansa luvan.

Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttéméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on vahvistettu
tai hakemus on vireilla tai on haettu konkurssiin.

Palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
tuomittu henkil6on tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palveluntuottamisen
edellytysten toteuttamisessa.

Palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen. Palveluntuottaja on
antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta. Palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan
saaman palvelusetelipaatoksen vastaisesti. Palveluntuottaja itse pyytda hyvaksymisen
peruuttamista.
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22.Palvelusetelin myo6ntadjan riippumattomuus

Kainuun hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattava henkild ei voi olla tyo,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan palveluntuottajaan.

Palvelusetelin myonténeelléa henkildlla ei saa olla merkittdvaa omistusta, eikéd han saa kayttaa
merkittvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa. Palvelusetelin myontajan riippumattomuudessa noudatetaan lisdksi
soveltuvin osin Kainuun hyvinvointialueen konserniohjetta.



