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Tervetuloa Kainuun maakunta —kuntayhtyman sahkodiseen
toimeentulotuen hakupalveluun.

Kainuun maakunta —kuntayhtyma ottaa kayttoon sahkoisen
toimeentulotuki-hakemuksen 1.5.2009 alkaen. Palvelun tarkoituksena
on parantaa palveluiden saatavuutta seka nopeuttaa ja helpottaa
toimeentulotuen hakemista.

Palvelu on kaytettdvissa 24 h vuorokaudessa.
Toimeentulotukea voi edelleenkin hakea my®6s kirjallisesti.

Noudattamalla alla olevaa ohjetta ja lomakkeen antamia ohjeita
sahkoinen hakeminen sujuu vaivatta. Tarvitset henkilokohtaiset
pankkitunnukset palveluun kirjautumista varten.

Opastusta ja neuvontaa hakemuksen tayttamiseen saat tarvittaessa
oman kuntasi sosiaalitoimistosta toimistojen aukioloaikoina.

Ohje sahkoisen toimeentulotukihakemuksen tayttamiseksi

Palvelussa voit jattda toimeentulotukihakemuksesi séhkoisesti. Talla
sivulla on kerrottu yleistietoa palvelusta ja palvelun kayttamisesta.
Lue ohjeet huolellisesti ennen hakemuksen tayttamista!

Palveluun kirjautuminen

Palvelussa taytat hakemukselle salassa pidettavia tietojasi. Taman
vuoksi sinun tulee kirjautua hakemukselle luotettavalla tavalla
tunnistautuneena. Voit kirjautua palveluun henkilékohtaisilla
verkkopankkitunnuksillasi tai sirullisella henkil6kortilla.
Verkkopankkitunnuksista kdy Osuuspankin, Nordean, Sampo-pankin,
SP/POP:n ja Tapiolan tunnukset.
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Hakemuksen kayttaja tunnistetaan Vetuma -palvelun
(verkkotunnistaminen ja maksaminen) avulla aina, kun han kirjautuu
palveluun.

Tietoturva

Toimeentulotukihakemusta tayttaessasi olet suojatussa yhteydessa.
Poistu palvelusta aina Poistu-painikkeella, jotta yhteys katkeaa eika
tietoja saa enéa esiin.

Jos taytat hakemusta yleisessa kaytdssa olevalta paatteelta, tyhjenna
selaimen valimuisti ja sulje kayttamasi selainikkuna, kun olet
lopettanut hakemuksen tayton. Hakemuksella ilmoitetut tiedot siirtyvéat
ja tallentuvat sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmaan Pro
Consonaan. Asiakastietojen kasittelysta ja rekisterdinnista ks.
tarkemmin Toimeentulotuen rekisteriseloste.

Hakemuksella liikkuminen

Hakemuksella edetddn oikean alareunan Edellinen ja Seuraava sivu-
painikkeilla tai hakemuksen ylareunassa olevista vélilehtien nimista
painamalla.

Selaimen "edellinen" ja "seuraava" -toimintoja ei tule kayttaa.
Sahko6isen toimeentulotukihakemuksen tayttdmiseen tarvitset:

. Tiedot tuloistasi tai perheesi tuloista.

. Tiedot menoistasi tai perheesi menoista.

« Asumistasi koskevat tiedot.

. Elamantilannettasi ja perheesi elamantilannetta (opiskelua,
tyottomyytta, tyotd yms.) koskevat tiedot.

Liitteiden liittaminen hakemukseen skannaamalla

Hakemuksen Liitteet -vélilehdella voit skannata liitteita (esim.
tulo/meno-kuitteja) hakemuksesi liitteeksi. Skannaa liitteet ensin
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omalle tietokoneellesi ja nime& ne. Taman jalkeen voit liittaa
tarvittavat liitteet sahkdiseen hakemukseesi. Tarvittaessa voit poistaa
tai lisata uusia liitteitd. Liitteet lahtevat hakemuksen lahettamisen
yhteydessa. HUOM! Hakemuksen lahettdmisen jalkeen et voi enaa
liittda sdhkoisesti kyseiseen hakemukseen liitteita.

HUOM! Mikali et skannaa hakemuksen tueksi tarvittavia liitteita, sinun
tulee hakemuksen lahettamisen jalkeen toimittaa tositteet tuloistasi ja
menoista sekd muut eldméntilannetta kuvaavat tositteet oman kuntasi
sosiaalitoimistoon (ks. luettelo toimeentulotukihakemuksen liitteistd).
llIman tarvittavia liitteitd hakemuksen kasittely pitkittyy ja hakemus
voidaan hylata. Toimittamalla nopeasti kaikki tarvittavat tositteet
nopeutat hakemuksesi kasittelya ja paatoksentekoa.

Hakemuksen lahettaminen

Voit lahettad hakemuksen painamalla Laheta — painiketta. Saat
onnistuneesta lahetyksesta kuittauksen "hakemus lahtenyt
onnistuneesti”. Hakemus tallentuu lahettamisen jalkeen
sosiaalitoimen tietojarjestelmaan.

Lahetyksen jalkeen voit tulostaa lahetetyn hakemuksesi itsellesi.
Tulostaminen tapahtuu hakemus -painikkeesta. Kun lopetat
hakemuksen kayton, muista kirjautua ulos palvelusta Poistu-
painikkeesta.

Palvelun keskeytys ja tietojen tallentaminen

Voit keskeyttaa palvelun kayttamisen missa tahansa vaiheessa. Jos
kirjaudut ulos ennen hakemuksen lahettamista oikeassa ylakulmassa
sijaitsevasta Poistu -painikkeesta, tiedot eivét tallennu sosiaalitoimen
tietojarjestelmaan.

Mikali keskeytat palvelun kayton, haviavat tayttdmasi tiedot
palvelusta. Et siis voi jattaa hakemuksen tayttamista kesken ja jatkaa
hakemuksen tayttamistd myéhemmin.
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Ohjeet

Toimeentulotukea koskeviin ohjeisiin paaset sivun oikeassa
ylakulmassa sijaitsevasta Ohjeet talla sivulle -linkistd. Hakemuksen
kayttamista koskevat ohjeet |0ydat kysymysmerkkien (?) takaa.

Palvelun tekniset vaatimukset
Palvelun kayttéa varten tarvitset:

« Internet-yhteyden

. Selainohjelman. Palvelu tukee yleisimpia selainohjelmia:
o Microsoft Internet Explorer 6.0 tai 7.0
o Mozilla Firefox 2.0 tai 3.0
o Cookiet eli evasteet on sallittava
o Javascript pitdé olla paalla

Ongelmatilanteessa

Hakemuksen tayttamiseen liittyvissa ongelmatilanteissa voit soittaa
oman kuntasi sosiaalitoimiston neuvontaan tai kasittelij6ille, puh.
vaihde (08) 615 671.

Kainuun maakunta -kuntayhtyma ei vastaa tietoliikenneyhteyksien
saatavuudesta, suorituskyvysta tai toimivuudesta. Palvelun
kaytettavyydessa voi olla ennalta ilmoittamattomia katkoja.

Linkki palveluun

https://easiointi.fi/web/kainuu/toimeentulotuki




