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”Vammaispalvelujen saatavuuden ja erityisosaamisen parantaminen Kainuussa” -hanke toteutti asiakaskyselyn vammaispalvelujen käyttäjille 1.11.2006 alkaen. Kyselyyn vastasi 97 henkilöä, joista netin kautta vastasi 42 henkilöä ja paperilomakkeilla 55 henkilöä. 

Tässä huomioita kyselyn vastauksiin liittyen:

Joka seudulta löytyi vastaajia; 71 vastaajaa seutu 1:ltä, 11 vastaajaa seutu 2:lta ja 

15 vastaajaa seutu 3:lta. Vastaajien sukupuolet seuduittain noudattivat lähes tasapuolisesti 50 %:a. Jokaisesta ikäryhmästä oli vastaajia, kuitenkin lähes 57 %:a oli yli 51 -vuotiaita.

Vastaajista lähes puolelle oli tehty palvelusuunnitelma, joten olettaisin, että vastaajat ovat muutenkin aktiivisia, sillä valtakunnallisesti palvelusuunnitelmia on tehty n. 35% :a. Palvelusuunnitelman päivitys oli tehty lähes 40 %:lle näistä 48 henkilöistä, joille palvelusuunnitelma oli tehty. Ainakin osittain tyytyväisiä palvelusuunnitelman käytännön toteutumiseen oli n. 50 % :a. 

Kuljetuspalvelujen käyttäjiä oli lähes 80 %:a vastaajista eli tämä lukema noudattaa melko hyvin vammaispalvelujen päätöksiä. Vastaajista lähes 90 % :lle tämä palvelu oli myönnetty ja matkojen määrään oltiin lähes 80%:sti tyytyväisiä, mutta toiminnallisuuden ja asiointitarpeen huomioimiseen puolet oli enää tyytyväisiä. Saattajapalvelu liittyi 70 % :iin vastaajien kuljetuspalvelupäätöksistä, joista taksinkuljettaja ainakin toisinaan toimi saattajana puolella vastaajista.

Palveluasumispäätöstä oli hakenut vastaajista neljännes, joista palveluasuminen oli myönnetty reilulle 50 %:lle. Näistä vastaajista yli puolet asui kotona ja neljännes palveluasunnossa/palvelutalossa/asumisyksikössä. Tyytyväisiä tämän palvelun toteuttamiseen oli 70%:a. Palveluasumisen järjestäminen jakautui melko tasaisesti omaishoidon, henkilökohtaisen avustajan, turvarannekkeen, kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kesken. 

Asunnonmuutostöitä ja asuntoon liittyviä lisävarusteita oli vastaajista hakenut n. 30%:ia, joista ainakin osittain oli myönnetty n. 80%:lle. Tämän päätöksen kustannusten korvausmenettely oli epäselvä kolmannekselle, samaa suhdetta noudatti ymmärrettävä ja ei-ymmärrettävä päätös kustannusten korvauksiin. Maakunnan edustaja oli mukana asunnonmuutostöiden suunnittelutöissä puolella. Asunnonmuutostöiden vastauksissa nousi esiin seudut eli seutu 1:llä tyytyväisiä kustannusten korvaamiseen oli n. 40%:ia, kun puolestaan tyytyväisten osuus nousi seutu 2:lla ja 3:lla n. 70 %:iin.

Henkilökohtaista avustajaa oli hakenut n 20%:ia, joista 80%:lle tämä palvelu oli myönnetty, joista n. puolet kuitenkin koki, ettei päätös ollut tarpeelle riittävän pitkäaikainen. 40%:lle oli korkeintaan vuoden päätös henkilökohtaiselle avustajalle. Tuntimäärän koki riittäväksi. 70 %:ia. Suurimmaksi osaksi henkilökohtainen avustaja oli myönnetty asumiseen ja asiointiin, mikä näkyy myös vastauksissa koskien, onko henkilökohtaisen avustajan käyttämisellä turvattu kotona asuminen. Seutu 3 nousi esiin vastauksissa eli siellä vastaajat kokivat muita enemmän tyytymättömyyttä päätösten pitkäaikaisuuteen ja tuntimääriin henkilökohtaisissa avustajissa.

Päivittäiseen toimintaan liittyviä välineitä, koneita ja laitteita oli hakenut vastaajista lähes 20%:ia, joista ainakin osittain oli hyväksytty n. 70%:lle. Noin  kolmasosa oli tyytyväisiä tämän päätöksen laajuuteen.

Autoavustusta tai auton lisävarusteita vastaajista oli hakenut 5 henkilöä, joista neljälle oli hyväksytty ainakin osittain. Tyytyväisiä oli näistä kolme vastaajaa.

Muutoksenhakua/valitusta oli käyttänyt vähintään kerran 30%:ia vastaajista ja heidän kohdallaan päätös oli muuttunut ainakin osittain  reilulla puolella. 

Vammaispalveluista tietoa vastaajat kokivat saavansa eniten yhdistyksiltä/järjestöiltä eli noin puolet vastaajista. Seuraavaksi eniten nousivat esiin tuttavat/ ystävät ja kuntoutusjaksot. Viranhaltijoilta tietoa koki saavansa vastaajista kolmasosa.

Asiakastyytyväisyys-osiossa seutujen tulokset eivät kovin paljoa poikenneet toisistaan. Keskiarvona tulokset olivat melko tyytymättömän ja keskinkertaisen välissä. Tässä asiakastyytyväisyys matriisissa kysyttiin mm. tyytyväisyyttä sosiaalityöntekijöiden tavoitettavuuteen, hakemisen ohjeistukseen, asiakkaan ohjaukseen ja neuvontaan, tiedottamiseen, päätösten käsittelyaikoihin, sisältöön, perusteluihin jne.

Vammaispalvelun sosiaalityöntekijän haluaisivat vastaajat tavoittaa selkeästi eniten puhelimitse ja tarvittaessa soittopyynnön jättämällä. Erikseen sovittavalla vastaanottoajalla oli kannatusta. Kotikäynneistä oli useita mainintoja. Sähköpostitse haluaisi tavoittaa kolmasosa vastaajista ja tässä nousivat seudut 1 ja 2. Vakituisella toimistoajalla haluaisi puolestaan yli puolet seutu 3:n vastaajista. 

Avoimissa kysymyksissä kysyttiin, mitä vammaispalveluissa tulisi ensisijaisesti kehittää. Seuduilla oli hyvin samankaltaisia huomioita. Eniten mainintoja liittyi tiedottamiseen, ohjeistukseen, neuvontaan, lainmukaisuuteen, palvelusuunnitelmien tekemiseen jne. Toinen asia, mikä nousi esille, liittyi sosiaalityöntekijän tavoitettavuuteen/saavutettavuuteen. Kolmanneksi nousi päätösten pitkäkestoisuus ja päätöksenteko nopeammaksi. Työntekijöitä ja määrärahoja toivottiin enemmän. Henkilökohtaisen avustajajärjestelmän kehittämistä myös toivottiin. Konkreettisia ehdotuksia oli inva- parkkipaikkojen lisäämisestä esim. terveyspalvelujen yhteyteen.

Toisessa avointen kysymysten osioissa kysyttiin palvelutarpeiden muuttumisesta n. 5 vuoden sisään. Suurimmassa osassa vastauksissa ilmeni avuntarpeen lisääntyminen erityisesti, henkilökohtaisissa avustajissa, kuljetuspalveluissa, kotihoidossa ja siivouksessa. Kuntoutuksen tarvitseminen nousi myös esille.

Kehitysvammalain ja vammaispalvelulain yhdistyminen aiheutti ristiriitaisia ja epävarmuuden tunteita. Asiasta kaivattaisiin lisää tietoa. Asiaan suhtauduttiin sekä puolesta että vastaan.

Ruusuja ja risuja annettiin myöskin! Risuja saivat viranhaltijoiden asenteet ja tiedottaminen vammaisia kohtaan eli koetaan, ettei vammaisia henkilöitä kuunnella. Päätöstenteon hitaudesta ja työntekijöiden tavoitettavuudesta myös mainittiin. Tämän kysely toteuttaminen sai myös risuja. Vammaisten terveydenhoidosta ja kuntoutuksen tarpeesta mainittiin. Kuljetuspalveluista mainittiin, että pitäisi päästä eri kuntiin, mutta toisaalta kiitosta saivat itse kuljetuspalvelut. Ruusuja tuli henkilökohtaisen avustajien palkanmaksun siirto maakunnalle. Vammaispalvelujen koettiin toimivan paremmin nykyään kuin vuosi siten. Jaksamista sosiaalityöntekijöille myös toivotettiin ja motivaatiota työn kehittämiseen. 

Kyselyn vastaukset tukivat käsitystäni vammaispalvelujen kehittämisestä ja kohteista. Lukuisat yhteydenotot vammaisilta henkilöiltä ovat myös omalta osaltaan tukeneet kehittämisenkohteiden muodostumista eli ilmiöt ovat hyvin samankaltaisia. Tästä on hyvä jatkaa ja näillä sanoin kiitän kaikkia vastaajia ja henkilöitä, jotka ovat edesauttaneet kyselyn tiedottamista ja vastaamista.

 Rauhallista Joulua ja Onnellista Uutta Vuotta 2007!
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