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Kuntalaiskysely

Kainuun maakunta- kuntayhtyma aloitti toimintansa vuoden 2005 alusta. Toimintaa
aloitettaessa kuntayhtymalle asetettiin monenlaisia odotuksia. Kuntalaisten nakékulmasta
odotukset liittyivat etenkin peruspalveluiden tuottamiseen. Toivottiin ja odotettiin, etta
hallintokokeilun my6td mm. Kainuun laakaritilanne paranisi ja etta ennen kuntien vastuulla

olleet palvelut olisivat entista paremmin saatavilla.

Ensimmaisen toimintavuoden jalkeen kuntayhtyman toiminta on kohdannut runsaasti
julkista kritiikkia. Tiedotusvalineet ovat uutisoineet varsin ahkerasti asiakkaiden
tyytymattomyydesta ja palvelujen toimimattomuudesta. Systemaattisesti asiakaspalautetta
ei kuitenkaan ole ensimmaisen toimintavuoden jalkeen keratty. Tampereen yliopiston
tekemassa selvityksessd ”"Sinisia ajatuksia—Sanoista tekoihin arvioidaan varsin
perusteellisesti kokeilun kdynnistymisté ja tdh&anastista toimintaa, mutta asiakaskyselya ei

tuokaan selvitys pida sisallaan.

Taman vuoksi kevaalla 2006 paatettiin kokeilla pienimuotoisen testikyselyn tekemista.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittda kainuulaisten n&kemyksia Kainuun maakunnan
jarjestamista palveluista, maakunnan paatoksenteosta ja tiedottamisesta. Tiedottamiseen
haluttiin kohdentaa erityistd huomiota, koska se on nahty puutteellisena hallintokokeilun
alkuvaiheessa. Tiedottaminen on osa jokaista asiakaspalvelutilannetta ja vaikuttaa
ratkaisevasti asiakkaiden tyytyvaisyyteen. Se on palvelujen jarjestdmisen ja koko
organisaation toiminnan kannalta varsin olennainen tukitoimi, johon tulee kiinnitt&a erityista

huomiota.

Asiakaspalautteen keraaminen on varsinainen taitolaji. Miten motivoida asiakkaita
vastaamaan, miten kysya oikeita asioita, miten erottaa toisistaan mielikuvat ja
omakohtaiset kokemukset. Talla kertaa kysely paatettiin toteuttaa perinteisend, postitse
lahetettavana, lomakekyselyna. Sahkoiseen kyselyyn ei haluttu turvautua, koska silla ei
uskottu tavoitettavan merkittdvaa osaa kohderyhmastd. Kainuulaisesta vaestosta ja
palvelujen kayttajista merkittava osa on ikdantyneita, jotka eivat ole tottuneita sdhkdpostin
ja internetin kayttajia. Kasvokkaistilanteessa tehtavaan kyselyyn puolestaan ei ollut

tarpeeksi henkilostoresursseja.



Kyselyssa kaytettin tuhannen hengen otosta, joka muodostettiin tasavaliotannalla
Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelman pohjalta 18—75 vuotiaista henkildista.
Otos jakaantui Kainuun maakunta-kuntayhtyman alueella siten, ettd Kajaanin osuus ol
330, noin kymmenen tuhannen asukkaan kaupunkien/kuntien (Kuhmo, Sotkamo
Suomussalmi) yhteensa 330 ja pienempien kuntien (Hyrynsalmi, Paltamo, Puolanka,

Ristijarvi, Vuolijoki) yhteenséa 340.

Kyselyn palautti taytettyna 275 vastaajaa, joista naisia 154 (56 %) ja miehid 121 (44 %).
Koeluonteisen kyselyn toteuttamiseen tdmé& nahtiin riittdvaksi maaraksi. Tilastollisesti
taman kokoisella aineistolla voidaan jo tehda joitain johtopaatdksia kainuulaisten
nakemyksista. Olennaista tassd kyselyssa oli myés nahda, miten hyvin lomake toimisi,
saataisiinko talla tapaa luotettavaa tietoa asiakkaiden mielipiteista.

Vastausprosentiksi tuli nain 27,5 %. Tyhjind palautettin muutama lomake. Syyksi
iimoitettiin esimerkiksi vastaajan olevan niin pahasti kehitysvammainen, ettei tama
pystynyt vastaamaan kysymyksiin, tai vastaaja ei ollut kayttanyt palveluja ja kysely nain
ollen koettiin "turhaksi”. Vastanneista kaupunki- tai kuntakeskuksissa ja muilla taajama-
alueilla asui 67 %. Haja-asutusalueilla asui 33 % vastaajista. lkdjakauma painottui yli 35-

vuotiaisiin. Tata nuorempia oli 16 % vastanneista.

Kuvio 1. Vastaajien ikarakenne
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Ammattiasemaltaan suurimmat ryhmat olivat eldkelaiset (34 %) ja tyontekijat (30 %).

Kuvio 2. Vastaajien ammattiasema
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Koulutukseltaan noin kolmanneksella vastaajista oli peruskoulutus eli kansa- tai

peruskoulu. Toisen asteen koulutus (lukio/ammattikoulu) oli 28 prosentilla.

Kuvio 3. Vastaajien koulutus
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Lomakkeen kysymyksiin on vastattu melko huolella ja perusteellisesti. Taulukossa 1 on

tarkasteltu vastatun ja puuttuvan tiedon osuutta eri kysymysalueilla.

Taulukko 1. Vastattu ja puuttuva tieto kysymyksittain

Kysymysalue Vastattu % Puuttuvatieto %
Maaralliset kysymykset
Taustakysymykset 99 1
Tarkeimmaét tiedotuskanavat 76 24
Vaittamat 94 6
Tarkeimmat vaikutustavat 56 44
Perheiden palvelut (kayttd) 85 15
Perheiden palvelut (arvio) 57 43
Vammaispalvelut (kayttd) 71 29
Vammaispalvelut (arvio) 45 55
Vanhuspalvelut (kaytto) 84 16
Vanhuspalvelut (arvio) 56 44
Terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut (kaytto) 86 14
Terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut (arvio) 64 36
Ymparistoterveydenhuolto (kaytto) 85 15
Ymparistoterveydenhuolto (arvio) 55 45
Asiamiespalvelut (kayttd) 84 16
Asiamiespalvelut (arvio) 47 53
Koulutustoimialan palvelut (kaytto) 83 17
Koulutustoimialan palvelut (arvio) 51 49
Avoimet kysymykset
Mistd enemman tietoa 37 63
Miten palvelut toimivat 63 37

Puuttuvaa tietoa on maarallisissa kysymyksissd yhdesta 55 prosenttiin. Suurimmat
puutteet vastauksissa koskevat palvelujen arviointia. Useassa vastauslomakkeessa
selitettiin, etta vastaaja ei ollut kayttanyt palveluja, eikéa nain ollen halunnut antaa arviotaan
pelkan mielikuvan perusteella. Avoimissa vastauksissa palvelujen toimivuutta arvioivaan

kysymykseen vastattiin ahkerammin, kuin tietotarpeita koskevaan kysymykseen.



Kyselyn tulokset

Palvelut keskinkertaisia kainuulaisten mielesta — terveyden- ja sairaanhoito,
erityisesti laakaripalvelut, heikoimmat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Kainuun maakunta-kuntayhtyman jarjestamia palveluita
joko kaytannon kokemusten tai mielikuvien perusteella asteikolla 1 (erittdin huono) — 5
(erittédin hyva). Palveluiden arviot perustuvat suurimmalta osalta mielikuviin, silla
ainoastaan terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluita on kayttdnyt keskim&érin 36 %
vastanneista.

Kaikki vastaukset huomioiden palvelut arvioitin yleisesti ottaen keskinkertaisiksi
(vastausten keskiarvo 2,60-3,39). Keskim&ardistd huonompana ei pidetty mitaan.
Keskimaaraista paremmiksi (keskiarvo yli 3,40) vastaajat arvioivat perheiden palveluista
neuvolapalvelut, terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluista sairaankuljetuksen ja
laboratorion, seké& koulutustoimialalla lukiot. Vastaajat ovat tyytyméattomimpia (keskiarvo
alle 3) vanhusten kuntoutuspalveluihin, sek& terveyden ja sairaanhoidon palveluista

paivystykseen, terveyskeskusten vastaanottoon ja mielenterveyspalveluihin.

Arvioiden keskiarvo nousee, jos tarkastellaan ainoastaan palveluja kayttaneiden
vastauksia. Nain on lahes jokaisen palvelun kohdalla. Palveluja kayttdneiden mielesta
(huomioitu yli 20 kayttajan vastauksen siséltavat palvelut) hyvin selvisivat neuvola,
hammashoito, sairaankuljetus, erikoissairaanhoito, radiologia, laboratorio, seka lukiot ja

ammattikoulut.

Kuviossa 4 on esimerkkinéd arviot palveluista, joissa vastauksista noin 50 %, on palveluja
kayttaneiden vastauksia. Kuviosta voi paatella, ettd paivystys- ja terveyskeskusten
vastaanottopalvelut jadvat kayttajien arvioissa alle arvon kolme, mutta arviot ovat
paremmat kuin vastaajien, jotka eivét ole palveluja kayttdneet. Samoin on hammashoidon
ja laboratoriopalvelun kohdalla. Jalkimmaisessa kayttajat arvioivat palvelun hyvaksi, mutta

palvelua kayttamattomat vain keskinkertaiseksi.



Kuvio 4. Arvio palveluista, joissa kayttajia noin 50 % vastaajista
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Vastaajat saivat lopuksi vapaan sanan vertaamalla miten palvelut toimivat aikaisempaan,
kuntien jarjestamiin palveluihin, ndhden eli mitkd palvelut toimivat paremmin, mitka
huonommin? Lukumaaraisesti tarkasteltuna useimmissa vastauksissa todettiin, sen
kummemmin palveluja yksildimatta, kaiken toimivan huonommin Kkuin ennen.
Yksildidymmistad vastauksista useimmat koskivat terveyden- ja sairaanhoidon palveluja.
Yleensa ottaen niiden katsottiin huonontuneen. Useimmin moitittiin laakaripalveluja, joissa
muun muassa heikko saatavuus nousi esille monessa vastauksessa. Myo0s

terveyskeskustoiminnan nahtiin heikentyneen (ajanvaraus, paivystys).

Muita esille tulleita asioita oli palveluiden tuleminen kayttajalleen kallimmaksi. Esimerkiksi
palvelun siirryttyd muulle paikkakunnalle kayttajan liikkumiskulut ovat nousseet. Monessa
vastauksessa ongelmana pidettin asiakkaiden “pompottelua” ympari Kainuun
terveyskeskuksia/viranhaltijalta toiselle. Myos laskutusta moitittiin aiempaan verrattuna
hitaammaksi ja alttimmaksi virheille. Nayttaisi myds, ettd palvelujen organisointi ei ole
selvinnyt viela Kkaikille, silla useassa vastauksessa palveluja pidettin sekavina.

Lukiokoulutuksessa moitittiin parissa vastauksessa etdkursseja yksipuolisina ja tylsina.

Kaikissa vastauksissa ei moitittu palveluja, vaan jonkin verran oli vastauksia, joiden
mukaan mikaan ei ollut muuttunut entiseen verrattuna, tai palvelut toimivat ihan hyvin.
Uskottiin myds, ettd ajan myotad, alkuvaikeuksien jalkeen, palvelut paranevat. Eraassa
vastauksessa muualta Kainuuseen muuttanut henkilo piti palvelua ystavéllisend ja

nopeana.



Lehdistd kaytetyin ja tarkein tiedotuskanava

Kainuun maakunta-kuntayhtyman tiedottamiseen liittyen vastaajilta kysyttin - mita
tiedotuskanavia he ovat kayttdneet saadakseen tietoa Kainuun maakunnan jarjestamista
palveluista. Valmiita vaihtoehtoja annettiin maakunnan sanomalehti, paikallislehti, internet,
radio, palveluopas, henkilokunta ja esitteet/tiedotteet, sekéd vastaajan oma vaihtoehto.
Vaihtoehdoista sai valita niin monta tiedotuskanavaa, kuin oli kayttanyt. Lisdksi vastaajien

tuli merkita mielestaan kolme tarkeinté tiedonlahdetta.

Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa (kuvio 5) sanomalehdet osoittautuivat kaytetyimmiksi
tietolahteiksi; paikallislehtea ovat kayttdneet tiedon hankinnassa 76 % vastanneista ja
maakunnan sanomalehted 74 %. Muista tiedotusvaylistd radiota kayttaa 47 %

vastanneista, palveluopasta 41 % ja esitteitd/tiedotteita 36 %.

Kuvio 5. Kaytetyt tiedotuskanavat (%)
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Lehdisto sailyttdd kaytetyimman tiedotusvaylan asemansa, vaikka aineistoa jaettaisiin eri
taustamuuttujien (asuinpaikka, tyotilanne, ikd) mukaan. Paikallislehti on merkittavin
tiedotuskanava haja-asutusalueella asuville vastaajille, kuten kuviosta 6, asuinpaikan

mukaan tarkasteltuna, selviaa.



Kuvio 6. Kaytetyt tiedotuskanavat asuinpaikan mukaan (%)
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Vastaajien tyttilanteen mukaan aineistoa tarkasteltaessa huomiota herattaa elakelaisten
osuus internetia tiedotuskanavana kaytettdessa. Heista vain 9 % ilmoitti kayttdneensa

tietolahteenaan internetia.

Kuvio 7. Kaytetyt tiedotuskanavat tydtilanteen mukaan (%)
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Edelleen ikaryhmittdin tarkasteltuna, kuten kuviosta 8 nakee, internetin kayttd vahenee
ikdvuosien noustessa. Nuorimman ikaryhman vahainen kaytto selittynee esimerkiksi silla,
ettd kaikilla ei vield tuossa eldamanvaiheessa ole varaa hankkia omaa tietokonetta ja
internetyhteytta.

Kuvio 8. Kaytetyt tiedotuskanavat ikaryhmittéin (%)
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Kaikki vastaukset huomioiden tarkeimpind tiedotusvaylina pidettin maakunnan
sanomalehtea (67 %), paikallislehtia (64 %), palveluopasta (35 %) ja radiota (34 %).

Kuvio 9. Tarkeimpana pidetyt tiedotuskanavat (%)
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Internetia piti tarkeédna tiedotuskanavana elakelaisista 8 %, kun muissa ryhmissa luku oli

kuitenkin noin 25 %. Radio nousee elédkelaisilla ja tyottomilla muita ryhmi&a selvasti

tarkedmmaksi tiedon hankinta vaylaksi.

Kuvio 10. Tarkeimpéna pidetyt tiedotuskanavat tydtilanteen mukaan (%)
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Tiedottamisesta kysyttiin viel&a nelja erilaista vaittdmaa: Saan riittvasti tietoa Kainuun

maakunnan jarjestamista palveluista; Maakunnan palveluissa tapahtuvista muutoksista

tiedotetaan riittdvdn nopeasti; Paikallinen media tiedottaa riittavasti maakunnallisista

asioista; Etsin itse aktiivisesti tietoa maakunnallisista palveluista. Vaittdmien arvioinnissa

kaytettiin asteikkoa yhdesta viiteen siten, ettéa 1=eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=en

samaa, enka eri mielta, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=samaa mielta.

Tarkasteltaessa kaikkien vastaajien vastauksia keskiarvolla edella mainitut vaittamat

saavat arvon lahelle kolmea eli vastaajien suhtautuminen on aika neutraali. Kuitenkin

aineistoa tiivistettaessa, kuten kuviossa 11 on tehty, huomataan etta vastaajat eivat ole

tyytyvaisia tiedottamisen nopeuteen palvelujen muutoksissa.

Kuvio 11. Tiedon saanti ja tiedottaminen
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Liséaksi tiedottamiseen liittyen kysyttiin mista asioista vastaajat haluaisivat enemman tietoa.
Avointen vastausten perusteella ylivoimaisesti eniten tietoa halutaan terveydenhuollosta ja
paatoksenteosta/hallinnosta. Terveydenhuollossa kaivataan tietoa erityisesti
tyoterveyshuollosta. Muita asioita ovat vanhuspalvelut, kuljetuspalvelut, lasten hoitopaikat,
neuvolapalvelut, vanhusten tukipalvelut, kehitysvammaisten palvelut, seka hammashuolto.
Yksityiskohtaisemmat kysymykset koskevat esimerkiksi reseptien uusimista tai

pitkajanteisia terveydenhuollon suunnitelmia.

pPaatoksentekoon ja hallintoon liittyvista asioista kaivataan tietoa esimerkiksi vireilla
olevista asioista, paatbksenteon vaikutuksista, johtajien maaristd ja palkoista, eri osa-
alueiden vastuuhenkildistd omassa kunnassa, hallinnon kustannuksista, tietoa siitd mita
johtajat tekevéat ja niin edelleen. Vastaajien tiedontarpeita on esitetty tiivistetysti

lukumaarittain kuviossa 12. Vastaukset avoimeen kysymykseen ovat erillisena liitteena.

Kuvio 12. Vastaajien tiedontarpeet
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Osallisuuden tunne heikko vastaajien keskuudessa

Kyselyssa selvitettiin myos vastaajien kokemuksia osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksistaan maakunnan kehittamiseen. Yleisesti ottaen vastaajat
kokevat mahdollisuutensa osallistua henkilokohtaisella tasolla heikoiksi. Vaittdmiin, "Koen,
ettd minulla on hyvat mahdollisuudet osallistua maakunnan kehittdmiseen” ja "Koen, etta
mielipiteeni huomioidaan maakunnan kehittdmisessa”, vastaajat olivat joko eri mielta tai

jokseenkin eri mielta.

Yleisemmalla tasolla, eli pohdittaessa kainuulaisten mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa, vastaajat arvioivat vain hieman paremmiksi. Vaittdmiin, "Kainuulaisilla on
tasapuoliset mahdollisuudet osallistua maakunnan kehittamiseen” ja “Kainuulaisten
mielipiteet huomioidaan maakunnan kehittdmisessa”, vastaajat olivat keskim&arin
jokseenkin eri mieltda. Myds vaittdmaan "Kainuulaisilla on esteettomat mahdollisuudet
osallistua maakunnan kehittdmiseen” suhtaudutaan samoin kuin edella. Melko neutraalisti
vastaajat ajattelivat vaitteestd "Kainuussa on riittdvat sahkoiset kanavat osallistua ja
vaikuttaa”. Kuviossa 13 on tiivistetty aineistoa, jonka perusteella vastaajat nayttavat
kokevan mahdollisuutensa osallistua ja vaikuttaa vahaisiksi.

Kuvio 13. Kansalaisosallistuminen ja -vaikuttaminen

100 % -
80 % |
60 % |
40 % -
20 % | 27
0%

Koen, ettd minulla Koen, etta Kainuulaisilla on Kainuulaisten Kainuussa on Kainuulaisilla on
on hyvat mielipiteeni tasapuoliset mielipiteet riittvat sahkoiset esteettomat
mahdollisuudet huomioidaan mahdollisuudet huomioidaan kanavat osallistua  mahdollisuudet
osallistua maakunnan osallistua maakunnan ja vaikuttaa. osallistua
maakunnan kehittamisessa. maakunnan kehittamisessa. maakunnan
kehittamiseen. kehittamiseen. kehittamiseen.

‘I:lSamaa mieltd EEi samaa, eika eri mieltd B Eri mielta ‘

Viela kysyttiin erilaisia tapoja, miten kansalaiset ovat pyrkineet vaikuttamaan
maakunnalliseen paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen (Kuvio 14). Kysymysta
tarkasteltaessa on huomattava, ettd vastanneita on vain 127 henkil6a. Vastaajat ovat
kayttaneet selvasti eniten suoraa yhteydenottoa viranhaltijoihin (72 %). Seuraavaksi eniten




on kaytetty suoraa yhteydenottoa luottamushenkilihin (47 %) seka jarjestbjen ja

yhdistysten kautta vaikuttamista (46 %).

Kuvio 14. Vaikuttamistavat (%)
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Vaikuttamistapoja eri ikaryhmissa (kuvio 15) tarkasteltaessa voi huomata, etta vastausten
lukumaarat kasvavat 55-64 vuoden ikaryhmaan asti. Vaikka nuorten ikaryhmien osuus
vastaajista oli pieni, niin nayttaisi siltd, ettd nuoremmat ik&luokat eivat ole kovin

kiinnostuneita vaikuttamaan paatoksentekoon.

Kuvio 15. Vaikuttamistavat ik&ryhmittain
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Vastaajilta kysyttiin myds mielestdan kolmea tarkeintd vaikuttamistapaa (kuvio 16).

Kuvio 16. Kolme tarkeinta vaikuttamistapaa (%)
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Niukasti tarkeimpéana pidetdén suoraa yhteydenottoa luottamushenkil6ihin (76 %). Toiseksi
tarkein on yhteydenotto viranhaltijoihin (75 %). Kolmanneksi tarkeimpina pidetaan
jarjestdjen ja yhdistysten kautta vaikuttamista seka aloitteiden tekoa (34 %). Ero
luottamushenkildiden kautta vaikuttaminen todellisen kéyton ja tarkeimpana pidetyn keinon
valilla on mielenkiintoista. Miksi vastaajat pitavat luottamushenkildiden kautta vaikuttamista

tarkeimpana, mutta eivat tosipaikan tullen kayta edustajiaan?



Johtopaatoksia

Kyselylla saatujen vastausten perusteella Kainuun maakunta -kuntayhtyman jarjestamat
palvelut ovat keskitasoa. Palveluja kayttaneet vastaajat arvioivat palvelut paremmiksi kuin
vastaajat jotka eivat olleet kayttdneet palveluja. Hyvin toimivia palveluita ovat kaikkien
vastaajien arvioimina perheiden palveluista neuvolapalvelut, terveydenhuollon ja
sairaanhoidon palveluista sairaankuljetus- ja laboratoriopalvelut, samoin kuin

koulutustoimialalla lukiokoulutus.

Parantamisen varaa kaikkien vastaajien arvioissa on vanhusten kuntoutuspalveluissa,
seka terveyden ja sairaanhoidon palveluista paivystys-, terveyskeskusten vastaanotto- ja
mielenterveyspalveluissa. Avoimissa vastauksissa erityisesti ladkaripalvelujen tilanne sai

useita moitteita, joten laakaritilanteen kuntoon saattaminen on tarkeaa.

Kainuun maakunnan tiedotusta kannattaa hoitaa vastauksista paatellen sanomalehtien
valityksella parhaan kattavuuden takaamiseksi. Koska internetin kayttd hallinnossa
tiedonvalitys- ja palautevalineend varmasti kasvaa, olisi vanhemmille ik&luokille hyva
jarjestaa koulutusta tietokoneen ja internetin kaytt6on. Palveluissa tapahtuvien muutosten
tiedottaminen pitdd hoitaa ajoissa. Edelleen pitdisi panostaa perustiedottamiseen
terveydenhuoltoon ja hallintoon/paatoksentekoon liittyvissd asioissa, jotta kansalaisille

tulee selvéksi palvelujen jarjestamistavat, hallinnon rakenne ja niin edelleen.

Kansalaisosallistumisen ja -vaikuttamisen tilanne on vastausten perusteella aika heikko.
Osallisuuden tunnetta kansalaisten keskuudessa tulisi vahvistaa, mika luultavasti lisaisi
my0s maakuntahallinnon hyvaksyttavyyttd kansalaisten keskuudessa. Osallisuuden
kokemusta on mahdollista parantaa esimerkiksi lisddmalla kansalaisten ja
paatoksenteon/hallinnon vuorovaikutusta. Tassa maakuntavaltuuston kesakuussa 2006

hyvaksymalla Kainuun kansalaisvaikuttamisen ohjelmalla tulee olemaan tarkea rooli.

Kysely onnistui kokonaisuudessaan melko hyvin. Vastausprosentti 27, 5 % ol
kohtuullinen, ottaen huomioon, ettd kyselyssa ei tehty uusintakierrosta. Jatkoa ajatellen
kyselylomaketta voi vield kehittdd. Lomakkeessa olisi hyva olla kyselyn vastuuhenkilon
yhteystiedot. Taustatiedoissa esimerkiksi koulutusta ja ammattiasemaa koskevia
kysymyksia kannattaa tiivistad. Vastaajan kotipaikka olisi hyvéa olla taustakysymyksena,



jotta voidaan esimerkiksi verrata eroja eri palveluseutujen valilla. Palveluja koskevissa
kysymyksissa voisi olla tiivistamisen varaa. Nyt usealla vastaajalla loppui mielenkiinto

muutaman kohdan jalkeen.

Palautteen keraamiseksi postitse tehtdva lomakekysely on melko kallis ja isotdinen.
Kuitenkin se voi olla tulevaisuudessakin parhaita keinoja tarpeeksi laajan ja kattavan
otoksen varmistamiseksi. Palautetta voisi keratd myos Kainuun maakunta-kuntayhtymaan
hankitulla Digium -kyselyohjelmalla. Talloin maakunnan palvelupisteissa olisi hyva olla
asiakaspalvelupaatteitda, jotta palautteen kerdys heti asiakaspalvelutilanteessa olisi

mahdollista.
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