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1. JOHDANTO

Taustaa

Tassa raportissa kuvataan aikuissosiaalityon hankkeen ammatillisen henkiléston tyénjaon
kehittdmisen prosessia ja tuloksia ajanjaksolta 1.2.2010 —15.1.2011. Tydnjakoon liittyvis-
sa asioissa pohjana on ollut STM:n tehtdvarakennesuositus ja Kainuun maakunta kun-
tayhtyman SORAKE -hankkeen loppuraportti. Lisaksi tydjakoon liittyvid asioita on tarkas-
teltu asiakasprosessin kautta. Aikuissosiaalipalveluiden ammatillinen henkiléstd on osallis-
tunut valmisteluty6hon tyéryhmien ja toimipistekohtaisten kasittelyiden kautta.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa on korostunut aktivoivan tydn merkitys ja tdma on
osaltaan heijastunut sosiaalityon sisaltoon. Tyollistamisvelvollisuuden keskeisyys ja toi-
meentulotukitydn eriyttdminen on luonut tilanteen, jossa aikuissosiaalityd lohkeaa "varsi-
naiseksi sosiaalitytksi” ja "sosiaaliturvatyoksi”. Varsinaisen sosiaalitydn sisélla puhutaan
aktivoinnista, kannustamisesta tai muutostydsta. Muutossosiaalityd ja huollollinen sosiaali-
ty0 ovat toisistaan erottuvia sosiaalityon kaytantoja, jotka maarittavat tyon kohteen, tavoit-
teen ja arvot omalla tavallaan (H&anninen 2010,128).

Tassa hankkeessa on sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyénkuvaa kuvattu muutos-
tydn ja huollollisen sosiaalitydn kaytannon kautta. Huollollisen tyén lahtokohdat perustuvat
sosiaalihuoltolain 18:n mukaiseen velvollisuuteen edistaa ja yllapitdd henkilon sosiaalista
turvallisuutta ja toimintakykya. Muutostydssa korostuu asiakkaan muutostarve ja aktiiviset,
suunnitelmalliset toimenpiteet. Aikuissosiaalitydssd nama kummatkin ndkdkulmat ovat
vahvasti mukana kaytannon tydssa, joten kumpaakaan sosiaalitydn kaytantdéa ei voida
unohtaa ja kehittdmisen lahtokohtana tulee olla molemmat nakékulmat.

STM: n tehtdvarakennesuosituksessa painottuu tiimitydén merkitys. Ratkaisuksi ongelmiin,
jotka ovat syntyneet sosiaalityon ja toimeentulotukityon eriyttamisesta, on valtakunnallisis-
sa tehtavarakennesuosituksissa otettu esille tiimimallisen tydnjaon soveltaminen erityisesti
aikuissosiaalityon palveluissa. Tavoitteena on, ettd asiakasvastuu jakaantuisi tasaisesti eri
tyontekijaryhmien kesken ja kunkin osaamisaluetta parhaiten hyddyntéaen (Sarviméaki, Sil-
taniemi 2007,22).

Edella kuvattu tiimimalli on noussut lahtdkohdaksi myds Kainuussa. Asiakastyon tiimira-
kennemallissa ja ammattikohtaisessa tyonjaon mallissa on pyritty huomioimaan toimipis-
tekohtaiset ja seudulliset piirteet. Raportin loppuosassa on kuvattu malli asiakastyon tiimi-
rakenteesta, seka sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan ja toimeentulotukisihteereiden kes-
keiset tybtehtavat.

Mita aikuissosiaalityo on?

Aikuissosiaalityd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja moniammatillista tyota. Aikuissosi-
aality6 edistdd sosiaalisen ja taloudellisen tuen tarpeessa olevan taysi-ikaisen asiakkaan
elamantilannetta kokonaisvaltaisesti.

Sosiaalityontekijalta voit saada apua esimerkiksi kun:

« asiakkaan ensisijaiset etuudet ovat riittamattomat

e asiakas tarvitse ohjausta rahankayttssa



» asiakas on asunnoton, tai asiakkaalla on ongelmia asumisessa
» asiakasta on kohdannut kriisi, esimerkiksi avioero tai haato

* asiakas tarvitsee tukea arkielaman hallintaan
» asiakkaalla on paihdeongelma

» asiakas tarvitsee tukea motivaation herattamisessa ja vaihtoehtojen etsimisessa
tulevaisuutensa suhteen

Asiointi tapahtuu ajanvarauksella sosiaalitoimistojen sosiaalitytntekijalle tai sosiaaliohjaa-
jalle. Asiakas voi myds varata ajan puhelimitse soittoajalla.

Sosiaalityontekija laatii yhdessa asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman. Suunnitelma
perustuu asiakkaan tavoitteisiin ja se pitda sisallaan toimenpiteet ja mahdolliset palvelut
tavoitteiden toteuttamiseksi.

Palvelusuunnitelman erityismuoto on aktivointisuunnitelma, joka laaditaan sosiaalitydnte-
kijan aloitteesta ty6ttémyyden perusteella toimeentulotukea saavalle asiakkaalle. Suunni-
telma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, sosiaalityontekijan ja tyévoimaneuvojan kanssa.
Aktivointisuunnitelman tavoitteena on l6ytaa asiakkaalle polku tydelam&an. Suunnitel-
maan voidaan sisallyttaa erilaisia tyollistymiseen liittyvia palveluja seka erilaisia sosiaali-,
terveys-, koulutus-, ja kuntoutuspalveluja. Aktivointisuunnitelman laatiminen kuuluu kun-
touttavaan sosiaalitydhon ja tahtda muutoksen asiakkaan elamantilanteessa.

Aikuissosiaalityéhoén kuuluu kiinteasti taloudellisen tuen mydntadminen joko tarveharkintai-
sena toimeentulotukena tai viimesijaisena etuutena silloin, kun asiakkaalta puuttuu hanen
niin sanottu ensisijainen taloudellinen etuisuutensa tai se ei ole riittdva. Toimeentulotuen
tarkoituksena on turvata henkilon tai perheen valttaméaton toimeentulo ja edistaa itsenaista
selviytymistd. Ennen toimeentulon myontamista selvitetddn henkilén tai perheen mahdolli-
suudet saada toimeentulonsa turvatuksi muista tulonldhteista mm. ty6-/yrittgjatulot ja so-
siaaliturvaetuudet.

2. HANKKEEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

PaKaste — Kainuun aikuissosiaalitytn kehittdmisen tavoitteena ovat suunnitelmallisen
asiakastyon seka kuntouttavan ja aktivoivan orientaation kehittdminen aikuissosiaalipalve-
luiden asiakastydssa, seka terveyssosiaalitydn ja sosiaaligerontologisen orientaation ke-
hittdminen perusterveydenhuollossa. Hankkeen tavoitteet tAsmennettiin kolmeen eri osa-
tavoitteeseen.

1) aikuissosiaalipalveluiden ammatillisen henkiléston tydnjaon selkiinnyttdminen;

2) suunnitelmallisen, kuntouttavan ja aktivoivan tydorientaation kehittdminen aikuis-
sosiaalipalveluiden sosiaalitydssa

3) asiakkaiden itsehoidon vahvistaminen ja vaikuttavuuden edistaminen yhteistydssa
perusterveydenhuollon ja aikuissosiaalitydn kanssa

Aikuissosiaalipalvelut ovat osa sosiaalihuoltoa, joiden sisaltd on maaritelty sosiaalihuolto-
laissa (138), jonka mukaan kunnan on huolehdittava mm. sosiaalipalveluista asukkailleen,
toimeentulotuesta kunnassa oleskeleville seka ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta
sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuuksista. Lain 188:n mukaan sosiaalitydlla tarkoi-



tetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja sosi-
aalisten ongelmien selvittdmista sekd muita tukitoimia, jotka yllapitavat ja edistavat yksi-
I6iden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seké yhteiséjen toimivuutta.

Kainuun maakunta — kuntayhtyman aikuissosiaalipalvelut koostuvat sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paattksen (8 160; 20.6.2007) mukaisesti kolmeen tulosyksikkéon jakautu-
vasta vastuualueesta:

- toimeentuloturva
- tybvoimanpalvelukeskus
- kuntouttava tydtoiminta

Aikuissosiaalityon tulosyksikét muodostavat omat tiiminsa, joille on nimetty tiimivastaavat.
Tulosyksikdita johtaa vastuualueen paallikkd.

Kainuu
—

AIKUISSOSIAALIPALVELUN TIIMI- JA
JOHTORAKENNE

| VASTUUALUEPAALLIKKO |

/LN

TOTU
ETUUSKASITTELY
- tiimivastaava

TYPA AIK.SOS.TYO

- tiimivastaava - tiimivastaava
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Kuva 1. Aikuissosiaalipalveluiden rakenne Kainuussa

Kuntien on jarjestettava palvelut sdadettyjen asetusten mukaan sovittaen ndma kaytetta-
vissa oleviin resursseihin. Edella kuvattua aikuissosiaalipalveluiden kokonaisuutta voidaan
katsoa viimesijaisen toimeentuloturvan, ohjauksen ja neuvonnan seké ongelmien selvit-
tamisen ja muiden tukitoimien kokonaisuutena, jossa eri asiakastarpeille suunnataan eri-
laisia palveluita.

STM: n tehtavarakennesuositukset noudattavat koulutustason tuottamaan osaamiseen
pohjautuvaa tydnjakologiikkaa. Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtavaraken-
nesuositus (STM julkaisuja 2007:14)

- selkiyttaa tyonjakoa eri toimijoiden valilla
- edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen seka yhteisdn sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya



- yhdistdd eri ammattiryhmien osaamista tarkoituksenmukaisesti asiakasprosessin
eri vaiheissa toimivaksi kokonaisuudeksi (vaikuttavuus ja tuloksellisuus)

- palvelun vaikuttavuuden varmistamiseksi asiakasprosessilla tulee olla vastuuhen-
kilo

Liséksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) painottaa asia-
kaslahtoisyytta seka asiakakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Sosiaalihuollon
asiakkaan kanssa on laadittava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen ohjaus tai neu-
vonta tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Laki korostaa
hyvan hallinnon vaatimuksia; viivytykseton asioiden kasittely, asiakkaan kuuleminen ja
neuvonta seka velvollisuus perustella paatokset

Laki toimeentulotuesta (108, 1412/1997) maarittda, ettd perusosan alentamisen yhtey-
desséa on aina, mikali mahdollista laadittava suunnitelma asiakkaan itsendisen suoriutumi-
sen edistamiseksi.

Kainuussa ei ole luotu yhteista suunnitelmallisen aikuissosiaalitytn toimintamallia. Hank-
keen kautta pyritaan tavoitteellisen tyén tehostamiseen seka eri ammattiryhmien yhteis-
tydn hyddyntadmiseen. Hankkeen aloitusseminaarissa 18.2.2010 luotiin l&htokohtia ja ta-
voitteita aikuissosiaalitydn hankkeelle. Lahtokohtana on tuottaa asiakkaille parempia pal-
veluja kehittdmalla eri ammattikuntien tydnjakoa ja tyon sisaltta tavoitteellisemmaksi, ja
suunnitelmallisemmaksi. Lisdksi tavoitteena on lisata aikuissosiaalitydbn nakyvyytta ja nos-
taa sen imagoa. Hankkeeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet perustuvat aiempaan so-
siaalihuollon tehtavarakennetydhén (SORAKE).

2.1. Aikataulu ja toteutus

Aikuissosiaalitydn kehittaminen on osa Pohjois-Suomen monialaiset sosiaali- ja terveys-
palvelut (PaKaste) Kainuun osahanketta, jossa tavoitteena on mm. sosiaalityén palvelui-
den ja osaamisen kehittdminen. Hankkeeseen on rekrytoitu kehittja-sosiaalitydntekija,
jonka tehtavakentta on koko aikuisvaeston sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Aika-
taulullisesti tehtavan tavoitteet jakautuvat seuraavasti:

Kevat 2010:
- ammatillisen henkildston tydnjaon selkiinnyttaminen
- terveydenhuollon yhteisty6
- suunnitelmallisen sosiaalityén valmistelu

Syksy 2010
- suunnitelmallisen tydmallin luominen (sisaltd ja menetelmét)
- tehtavarakenteen mukaiseen toimintaan siirtyminen

Kehittdjatyontekijan tehtavand on vastata aikuissosiaalipalveluiden suunnitelmallisen toi-
mintamallin luomisesta.

Kehittajatehtavan esimiehena toimii projektipééllikkd Terho Pekkala, joka vastaa kehittgja-
tyon tybnjohdosta ja seurannasta. Perustytn esimiehena toimii aikuissosiaalipalveluiden
perhepalvelupaallikkd Pertti Markkanen, joka vastaa suunnitelmallisen toimintamallin toi-
meenpanosta.

Aikuissosiaalitytn hankkeelle on nimetty projektiryhma, jonka tehtdvana on toimia hank-

keen toimijoiden tukena, seka suunnata hankkeen toimintaa konkreettisin toimenpitein
suhteessa tavoitteisiin. Projektiryhmé&én kuuluvat aikuissosiaalipalveluiden perhepalvelu-
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paallikké Pertti Markkanen, sosiaalityontekija Yrjo Sorvari (Sotkamo), sosiaalitydntekijat
Eija Pohjola ja Marja-Leena Penttinen (TYP Kajaani ja Suomussalmi), toimeentulotukisih-
teeri Paula Tikkanen (Kajaani) ja sosiaaliohjaaja Tuula Kela (Vuolijoen toimipiste). Projek-
tiryhma kokoontui kevaan 2010 aikana kolme kertaa (1.3, 24.3 ja 7.5).

Kevaén 2010 aikana aikuissosiaalipalveluiden henkiléstén kanssa on kokoonnuttu seu-
duittain ja toimipisteittdin useaan otteeseen:

o 17.3,26.3

0 7.4,84,14.4,16.4,19.4

o 3.5,7.5,125,21.5,285

Yhteisten keskustelun lopputuloksena ovat syntyneet tarkennetut tehtdvankuvat (sosiaali-
tyontekijd, sosiaaliohjaaja, toimeentulotukisihteeri) ja seudulliset asiakastyon tiimiraken-
teet. Suunnitelmallisen sosiaalitydén suunnittelu on kaynnistynyt mm. laatimalla koko ai-
kuissosiaalipalveluiden henkiléstéa koskevat koulutussuunnitelmat.

Syksyn 2010 aikana kaynnistyi "Suunnitelmallisen aikuissosiaalitybn valmiudet” -
koulutussarja koko henkilostélle. 20. — 21.9.2010 ja 16. — 17.11.2010 sekd 10.1.—
11.1.2011.

Tama koulutussarja sisélsi kuusi koulutuspaivaa, sisaltden eri kouluttajien luentoja, ryh-
matdita ja yleiskeskusteluja tuotetusta aineistosta. Koulutuksessa tuotettiin yhteistoimin-
nallisesti eri ammattiryhmien ja eri toimipisteiden tydntekijéiden kanssa lomakkeita asia-
kastybhon. Lomakkeiden tarkoituksena oli edistaa ja tukea asiakasprosessin kulkua (ks.
liite 3, lomakkeet).

Koulutus on sisaltdnyt Kuntoutussaation Moodle-pohjaisella verkko-alustalla tydskentelya
ryhméatéind. Verkkoalustan kayttéa on suosittu matkan kulun ja tyén sujuvuuden edista-
miseksi silloin kun se on ollut mahdollista. Alustalle paasy on tosin takkuillut ja ryhméatoi-
den tekoa on tuettu kayttden sahkoposti- ja puhelinlikennetta varajarjestelméana. Yhteis-
toiminnalliseen tyéprosessiin pyrkien tydryhmien jasenet ovat keskustelleet omissa tyéyh-
teisbissdadn annetuista tehtavista ja tuoneet muistiinpanoin terveiset naista keskusteluista
tydryhmien kokouksiin.

Yleisena, kaikkien tavoitettavissa olevana keskustelufoorumina ryhmatdiden tulosten
kommentointia varten on ollut verkkoalusta, jonne ryhmatyot on koottu nahtéville niiden
valmistuttua ja jossa kaikille tyontekijoille on tarjottu mahdollisuus osallistua, ennen seu-
raavaa koulutuspaivad. Koulutuspéaivilla on ryhmatyot purettu ja kayty yleiskeskustelu
tehdyista tehtavista.

Kehittdjasosiaalityontekija on on osallistunut tarpeen ja ajankéyton rajoissa myoés aikuis-
sosiaalitydn toimipisteittaisiin palavereihin.

Lisaksi kehittdjasosiaalityontekija on osallistunut asian kasittelyyn seuraavasti:
0 Kajaanin seudun sosiaalitydn ohjaus ja tuki —palaveri 1 krt / kk
o Tiimivastaavien palaveri 1 krt / kk, kevaalla jam kesalla 2010
0 Aikuissosiaalipalveluiden ja TYP johtoryhmét 1 krt / kk
0 Vastuualuepéaallikon tilannepalaveri 1 krt / kk

Prosessiin on yhdistetty my6s toimeentulotuen kehittdjaasiakas-toiminta, jossa toimeentu-
lotuen saajista koostuva asiakasryhmé& on kokoontunut selkeyttdmaan toimeentulotuen
asiakasohjeistuksia (23.2, 30.3 29.4 ja 5.5). Toiminta on perustunut Bikva-malliin, jossa
palvelun tuottaja saa palautteen asiakkaan itse muotoilemista kysymyksenasetteluista
l&htien eik& tuottajan muotoilemista kysymyksista (Krogstup 2004).



2.2. Keskeiset kasitteet

Aikuissosiaalitytn kasite paikantuu 2000-luvun alkuun. Aikuissosiaalityon kasitteen syn-
tyyn on vaikuttanut ainakin kolme erisuuntaista prosessia; etuuskasittelyn kehittyminen,
elamankaari-ajattelun vahvistuminen seka aktiivisen sosiaalipolitikan vaikutukset toi-
meentulotuen kaytantoihin. Erityisesti toimeentulotukitydn toteuttaminen ns. etuuskasitte-
lyssa, on siirtanyt valtaosan toimeentulotuen asiakkaista asioimaan Kkirjallisesti, ilman
saannollistd vuorovaikutussuhdetta sosiaalityéhon (Hanninen 2010,127).

Etuuskasittely: etuuskasittelylle ole virallista valtakunnallista maaritelmaa.
Kyse on kunnallisesta kaytanndsta, jota ohjaa yksi lause sosiaali- ja terve-
ysministeribn oppaassa toimeentulotukilain soveltajille "tarvittaessa parantaa
toimeentulotukiasioiden kasittelya sosiaalitoimistossa tydnjakoa kehittamalla
esimerkiksi lisadmalla toimistohenkildston osuutta asioiden hoitamisessa” ja
ettd ” talloin tulee kuitenkin huolehtia henkildston riittavasta koulutuksesta ja
asiakkaan oikeusturvan toteutumisesta ” (STM 2007,98).

Aikuissosiaalityd: sisaltda sosiaalitydntekijan, ohjaajan, toimeentulotukisih-
teereiden, toimistosihteereiden ja neuvonnan tyon, jonka asiakkaina ovat yk-
sin tai yhdessa asuvat yli 18v. aikuiset.

Aikuissosiaalityd on suunnitelmallista, pitkajanteista ja moniammatillista tyo-
ta taloudellisten ja/tai sosiaalisen tuen ja palvelun tarpeessa olevien asiak-
kaiden kokonaisvaltaisen tilanteen edistamiseksi.

Moniammatillinen tiimity®: tiimilla on yhteinen asiakaskunta, jonka tarvit-
semaa tyota jaetaan neuvonnan, toimistosihteereiden, toimeentulotukisihtee-
reiden, ohjaajien ja sosiaaliyontekijoiden kesken

Toimeentulotuki: viimesijainen taloudellisen tuen muoto, sosiaaliohjaajien
ja sosiaalitydntekijoiden tydssa toimeentulotuki toimii valineena ihmisten aut-
tamiselle, toimeentulotukisihteerien tyossa paapaino on kirjallisessa paatok-
sen teossa, johon liittyy pdatdksen laatu ja ekonomisuus.

Muutossosiaalityd ja huollollinen sosiaalityd: Muutokseen tahtaavassa
tyosséa korostetaan asiakkaan kuntouttavia ja aktivoivia tekijoitéa ja tavoittee-
na on asiakkaan muutoksen tukeminen.

Huollollisella sosiaalitydlla tarkoitetaan asiakkaan kanssa tehtavaa tyéta, jo-
ka perustuu sosiaalihuollon velvollisuuteen kohdata ja pitdd huolta kaikista
asiakkaista. Huollollinen ty6 maarittyy yllapitavaksi sosiaalitytksi, jossa kyse
on asiakkaista, joiden kanssa suunnitelmallinen asiakasty0 tulkitaan vaike-
aksi ja huollollinen tyd on tavoitteiltaan ja tempoltaan hitaampaa.

Toimeentulotuen kayttotarkoitus muutostyssa ja huollollisessa on erilainen.
Ensimmaisessa painottuu toimeentulotuen kaytté kannustimena tai kontrollin
valineend. Jalkimmaisessé kyseessd on ensisijaisesti elaméan perusedelly-
tysten ja inhimillisen elaméan vahimmaistason turvaamisesta.



3. AMMATTIRYHMIEN TEHTAVAT JA TYONJAKOMALLI

Tehtavarakenteella tarkoitetaan sosiaalihuollon eri ammattiryhmien osaamiseen perustu-
vaa tyonjakoa. Aikuissosiaalipalveluissa tdma tarkoittaa lahinnd sosiaalityontekijoiden,
sosiaaliohjaajien ja toimeentulotukisihteereiden tyon jakautumista asiakasprosessissa.

Seuraavassa kuvassa on esitetty aikuissosiaalitydon perusprosessi, joka on toiminut "pu-
naisena lankana” tehtavakokonaisuuksia tarkennettaessa yksilokohtaisessa asiakasty®s-
sda. Hankkeessa on jaoteltu sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tehtavat yksilokohtaisen
tyon lisaksi yhteisotason ja rakenteellisen tason tyoksi.

Yksilékohtaisia tydtehtdvid ovat suunnitelmallinen sosiaality6 ja asiakassuunnitelmaan
littyva paatoksenteko, sosiaalityd eritystilanteissa ja kehittamiseen ja perehdyttamiseen
liittyvat asiat.

Yhteis6tasolla tyontekija tuo asiantuntijuutensa osaksi tiimia.

Rakenteellisella tasolla pyritdéan tulevaisuudessa kehittdmaan sosiaalitytn tiedon tuotan-
toa ja vaikutusten arviointia niin, etta asiakastyosta nousevista kokemuksista, havainnois-
ta ja arvioinneista noussutta tietoa voitaisiin hyddyntéaéa paremmin.

W /-T_ASIAKASPROSESSI YDINPROSESSINA

— AIKUISSOSIAALITYOSSA
'..
LY
: ....'~0
----------------------------------------------------------------- '0..
0....
Asian Palvelu- | Palvelu- Paatokset, Vaikutusten | Asiakkuus "~.‘
vireille tarpeen | suunnitel toimenpiteet arviointi paattyy e
tulo arviointi | ma ja *
T T TP TP P T PP ey wwennaPalvalulsunns ¢ emmaaas - RS

Kuva 2. Aikuissosiaalitydn asiakasprosessi

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen asiakasprosessi voidaan jakaa kuuteen osaan. Eri
vaiheiden tulee kytkeytya yhteen ja muodostaa kokonaisuus, jonka tavoitteena on asiak-
kaan tilanteeseen vaikuttava palvelu. Toimiva asiakasprosessi lahtee asiakkaan palvelu-
tarpeen arvioinnista, se on suunniteltu yhteistydssa asiakkaan kanssa ja sen vaikutuksia
arvioidaan.

Prosessin toimivuudesta vastaa vastuuhenkilt (sosiaalitydntekija / sosiaaliohjaaja) huo-

lehtien, ettd asiakasprosessin eri vaiheet toteutuvat ja etté asiakkaan kanssa tydskentele-
vien tyotd ohjaa asiakkaan palvelusuunnitelma. Prosessin eri vaiheissa toteuttamisvastuu
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voi vaihdella, mutta vastuuhenkilon tulee tehda yhteisty6ta kaikkien osallisten kanssa.
Hankkeen " lopputuotoksena” kuvataan huollollisen ja muutoksen tahtaavan sosiaalitytn
asiakasprosessi.

Aikuissosiaalipalveluissa tyoskentelee edellisten ammattiryhmien lisdksi mm toimistosih-
teereitd ja neuvonnan tydntekijoita eri kokoonpanoilla toimipisteesta ja seudusta riippuen.
Tyb6skentelyssa korostuu tiimityd. Seuraavassa on esitetty malli asiakastyon tiimiraken-
teesta, jossa korostuu yhteistyd eri ammattiryhmien kesken toimipisteittéin ja seuduittain.

ASIAKASTYON TIIMIRAKENNE g
R — Q) PaKaste
—~— Kin /Vjoki Kjni / Pmo+ Ristij. B EIRSSEES
S0s.tt sultoi onsultoi
s0s.0ohj S0s.0hj YP-KAJAANI
SEUTU 1 tt-siht tt-siht
tsto-siht tsto-siht
SEUTU 2
Suomussalmi Puolanka
SEUTU 3 tS?SOt;l]t tt.sint sos Ohj i
sto-si ; .
tsto.siht tsto-siht

Kuva 3. Kehittdmisprosessissa syntynyt asiakastyon tiimirakenne

Seutu 1 / asiakastyon tiimi — jakaantuu kahteen tiimiin:

1. Kajaani, Vuolijoki, Ristijarvi:

- 1,2 sosiaalityontekija(asiakastyo ja konsultointi)
- 2,0 sosiaaliohjaaja

- 4,5ttt —sihteeri (Ristijarven kasittelija)

- 1,0 tsto-sihteeri (Vuolijoki)

b) Kajaani, Paltamo:
- 1,0 sosiaalityontekija( asiakastyd ja konsultointi)
- 2,0 sosiaaliohjaaja
- 4,5 ttt —sihteeri (Kuhmon kasittelij&)
- 1,0 tsto-sihteeri (Paltamo,)

2. Lisdksi Kajaanissa neuvonta :
- 2,0 virastomestaria ja 1 toimeentulotukisihteeri
- toimistoty6: 1,5 kirjanpito, rondolaskutus, yleinen toimistotyo

e Sosiaalitydntekija toimii asiakastydn tiimivastaavana ja huolehtii, ettd tiimi vastaa
omalta oaltaan sille kuuluvista tehtévista ( mm. tt —tukijonon seuranta)



e Tiimity0 tarjoaa tiimilaisille keskindisen tuen ja ohjauksen
e Tiimi kokoontuu x1/viikko
e Seutu 1 yhteinen asiakastytn tiimipalaveri x1/kk

Kahdeksi jakautunutta asiakastyon tiimirakennetta kokeiltiin perussosiaalitydssa ajalla
19.10. — 24.11.2010. Jonojen epdatasainen eteneminen Kajaanin toimistossa aiheultti
toimintaan sujumattomuutta ja asiakastyoryhma toimii viela tdssd muutosvaiheessa
yhtendisena ja asiakastyon tiimirakennetta kehitetaan.

Paadyttaessa jakautuneisiin asiakastydn tiimeihin seutu 1:l1a on Kiinnitettava etuuska-
sittelyn  sujuvuuteen pienentdmalla tiimikokoa, siten ettd sosiaaliohjaa-
jat/sosiaalityontekijat ovat osallisena useammassa asiakastyéryhmassa. Talldin sosi-
aalityontekijan tyon painopistettd on vastaavasti siirrettdva muusta tyosta useamman
asiakastyoryhman toiminnan edistamiseen, koska sosiaalitydntekijoita on liian vahan.

Jos asiakastydéryhma jaa ennalleen, asiakasprosessin kulkua voi edistaa esimerkiksi
siten, ettd asiakkaat ohjautuvat mahdollisimman suoraan asian kasittelijalle asiakas-
prosessin oikeassa vaiheessa. Asiakasneuvonnan toimivuus korostuvat talléin, jotta
asiakasprosessi sujuu.

Myds riittavan tarkalla ja selkedalla dokumentoinnilla voidaan edistédé asiakasprosessin
sujuvuutta. Asiakasprosessin kulku olisi kuitenkin pystyttava jarjestamaan niin, etta
sosiaalitydntekijalla olisi kaytannéssa mahdollisuus ohjata prosessin kulkua. Talla het-
kella tama& ei onnistu pienissd sosiaalitoimistoissa, koska sosiaalitydntekijoitd on liian
vahan. Kysymykseksi jad missd maarin ja mitka asiakasprosessit sosiaaliohjaajien oli-
si mahdollista vetda itsenaisesti? Samoin pienten toimipisteiden sosiaalitydntekijoiden
tarve jaa edelleen avoimeksi.

Seutu 2/ asiakastydn tiimi — jakaantuu kahteen tiimiin

3. Kuhmo:

- 0,5 sosiaalityontekija( asiakasty6 ja konsultointi)
- 0,5 x 2 sosiaaliohjaaja

- 3,0 ttt —sihteeri,tsto-sihteeri

b) Sotkamo:
- 1,0 sosiaalityontekija ( asiakastyd ja konsultointi)
- 0,5 sosiaaliohjaaja
- 3,0 ttt —sihteeri, tsto —sihteeri (mm valitystilit)

e Sosiaalitydntekija toimii asiakastydn tiimivastaavana ja huolehtii, ettd tiimi vastaa
omalta oaltaan sille kuuluvista tehtavista

e Ttiimityd tarjoaa tiimilaisille keskinaisen tuen ja ohjauksen

e Tiimi kokoontuu x1/viikko

e Seutu 2 yhteinen asiakastyon tiimipalaveri x1/kk

Seutu 3/ asiakastydn tiimi — jakaantuu kolmeen tiimiin

4. Suomussalmi:

- 0,5 sosiaalityontekija( asiakasty6 ja konsultointi)
- 1,5 sosiaaliohjaaja

- 3,5 ttt —sihteeri, tsto-sihteeri (mm. valitystilit)



b) Hyrynsalmi:
- 0,2 sosiaalityotekija (Typin sosiaalitydntekija konsultoi)
- 1,0 sosiaaliohjaaja
- 1,0 toimistosihteeri (mm. valitystilit)

¢) Puolanka:
- 0,15 sosiaality6tekija (konsultointi)
- 1,0 sosiaaliohjaaja

1,0 toimistosihteeri (mm valitystilit)

e Suomussalmella sosiaalityontekija ja Hyrynsalmella ja Puolangalla sosiaaliohjaaja
toimii asiakastyon tiimivastaavana ja huolehtii, etta tiimi vastaa omalta osaltaan sil-
le kuuluvista tehtavista.

o Tiimityd tarjoaa tiimilaisille keskindisen tuen ja ohjauksen

e Tiimi kokoontuu x1/viikko

e Seutu 3 yhteinen asiakastyon tiimipalaveri x1/kk

4. SUUNNITELMALLINEN AIKUISSOSIAALITYO

4.1 Suunnitelmallisuuden lainsaadanndéllinen perusta

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista painotetaan (78), etté sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunni-
telma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiak-
kaan kanssa, ellei siihen ole ilmeisté estetta.

Toimeentulotukilain 10 §8:n mukaan perusosan alentamisen yhteydessa on aina laadittava
suunnitelma, mikali mahdollista yhdessa toimeentulotuen hakijan ja tarvittaessa yhteis-
tydssa tydvoimaviranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa. Suunnitelman laatiminen
perusosan alentamisen yhteydessa on viranomaisia velvoittava.

Liséksi suunnitelmallisuus nakyy vahvasti laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta, jossa
maaritellaan aktivointisuunnitelman laatimisen velvoittavuudesta, sen osapuolista seka
sisallosta.

4.2. Suunnitelmallisuutta edistavat elementit

Suunnitelmallisen sosiaalitydn toteutusta auttaa jo olemassa olevat toimentulotuen sovel-
tamisohjeet, sosiaalitydn prosessikuvaus; palvelutarpeen kartoituslomake, palvelusuunni-
telman laadinta, toteutus ja vaikutusten arviointi sekd yhteiset kirjaamisohjeet tietojérjes-
telmaan.

Aikuissosiaalityén hankkeessa on painotettu suunnitelmallisen tyémallin luomista aikuis-
sosiaalitydn asiakkaille. Aiheeseen liittyen henkildstdlle on jarjestetty laajamittaista ja mo-
nipuolista koulutusta ja tehty tyota helpottavia muutoksia tietojarjestelmaan. Ensisijaisesti
suunnitelma tulisi laatia muutostydn tarpeessa oleville nuorille alle 25 -vuotiaille, ammatti-
taidottomille, pitkaan toimeentulotuen asiakkaana olleille seka vaikeita elamanhallinnan
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ongelmia omaaville asiakkaille. Ns. huollollisen sosiaalitydn piriin kuuluville tulee tarvitta-
vat asiakastapahtumat kirjata asiakaskertomukseen, suunnitelman laadinnan jaadessa
"vdhemmalle huomiolle”.

Aikuissosiaalitydon -hankkeen koulutuksissa luotiin suunnitelmallisen aikuissosiaalitytn
tueksi seuraavat lomakkeet:

« Kirjallisesta kasittelysta sosiaaliohjaajille tai sosiaalitydntekijdille siirretdén seu-
raavat asiakasryhmat arvioitaviksi -lomake

* Tilannearvio -lomake

e Asiakassuunnitelma -lomake

Lomakkeet viedaan Pro Consona -ohjelmaan jarjestelmavastaavan kanssa.

4.3 Aikuissosiaalitydntekija suunnitelmallisen sosiaalityon prosessin haltija-
na

Sosiaalitydntekijalla on aina paavastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta ja sosiaalioh-
jaajat konsultoivat tarvittaessa sosiaalityontekijaa suunnitelman laatimisessa. Aikuissosi-
aality6ta toteutetaan mikali mahdollista kuitenkin tiimimaisena ratkaisuna niin, etta neu-
vonnalla, toimistotydntekijoilld, sosiaaliohjaajalla ja toimeentulotukisihteerillda on omat roo-
linsa kokonaisuuden onnistumisessa.

Aikuissosiaalityén hankkeessa lahtokohdaksi on noussut tiimityd. Tiimimallisen tydnjaon
tavoitteena on, ettd asiakasvastuu jakaantuisi tasaisesti ja kunkin osaamisaluetta voitaisiin
parhaiten hyddyntdd. Asiakastyon tiimirakennemallissa ja ammattikohtaisessa tytnjaon
mallissa on pyritty huomioimaan toimipistekohtaiset ja seudulliset piirteet. Raportin al-
kuosassa on kuvattu malli asiakastyon tiimirakenteesta, jossa korostuu yhteistyo eri am-
mattiryhmien kesken toimipisteittéin ja seuduittain.

Prosessin toimivuudesta vastaa vastuuhenkild (sosiaalitytntekija / sosiaaliohjaaja) huo-
lehtien, ettd asiakasprosessin eri vaiheet toteutuvat ja ettd asiakkaan kanssa tyéskentele-
vien ty6ta ohjaa asiakkaan palvelusuunnitelma. Prosessin eri vaiheissa toteuttamisvastuu
voi vaihdella, mutta vastuuhenkilon tulee tehda yhteisty6ta kaikkien osallisten kanssa.
Hankkeen " lopputuotoksena” kuvataan huollollisen ja muutoksen tahtdédvan sosiaalitydn
asiakasprosessit
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4.4 Koulutusprosessi

Kuntoutussaation toteuttama koulutus on osa Pohjois-Suomen monialaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut -kehittamisrakennetta ja toimintamallia (PaKaste), jossa kehitetddn seka
perusterveydenhuollon ettéd sosiaalityon palveluja. Kainuun maakunnassa hanke keskittyy
sosiaalitydn osalta aikuissosiaalipalveluihin, ja tavoitteena on selkiinnyttdd sosiaalityon
ammatillisen henkiloston tyonjakoa sekad kehittdd suunnitelmallista, kuntouttavaa ja akti-
voivaa tydorientaatiota aikuissosiaalipalveluissa.

Koulutuksen kohderyhméné olivat aikuissosiaalipalveluissa tydskentelevét sosiaalityonte-
kijat, sosiaaliohjaajat ja toimeentuloturvan etuuskasittelijat, yhteensa n. 50 tyontekijaa

Suunnitelmallisen aikuissosiaalitydon valmiudet koulutuskokonaisuuden keskeisina tavoit-
teina oli

* Tukea tydnjaon kehittymisté aikuissosiaalipalveluissa

e Parantaa ammattiryhmien valisia yhteistyovalmiuksia

* Vahvistaa suunnitelmallista asiakastyota

» Kehittaa tydntekijan oman tyén suunnittelua ja sen hallintaa
« Ofttaa kayttd6on yhteisia tyokaytantoja

Koulutuksella pyritddn vastaamaan sosiaalitydn muuttuvan tehtavarakenteen mukanaan
tuomiin haasteisiin. Sen avulla vahvistetaan moniammatillista ja sektorirajat ylittavaa tyo-
otetta sekd kaikkien ammattiryhmien asiakaslahtdista, kuntouttavaa ja suunnitelmallista
tybotetta asiakastydssdan. Sen avulla vahvistetaan aikuissosiaalipalveluissa tydskentele-
vien eri ammattiryhmien - sosiaalitydntekijdiden, sosiaaliohjaajien ja etuuskasittelijéiden
rooleja ja tyonkuvia asiakastydssa.

Koulutuksen viitekehyksend toimi kuntouttava, voimavarakeskeinen tydote asiakastydssa.
Koulutuksen tavoitteena oli tarjota osallistujille kaytannon tytkaluja, joita he voivat hy6-
dyntaa paivittaisessa tydssaan.

Koulutus  koostui  kuudesta lahipdivastda ja  niihin liittyvistd  harjoitustois-
té/ennakkotehtavistad. Koulutus oli rakennettu yhteistoiminnallisen oppimisen idealle. Pro-
sessin aikana koulutusmenetelmind kaytettiin asiantuntijaluentoja, ryhmatéita ja -
keskusteluja, joiden avulla konkretisoitiin oman tyon arviointia ja kehittamista ja oppimista
toinen toisilta.

Koulutuksen aikana on luotu konkreettista mallia siit4, miten toteutetaan asiakasprosessi-
en ja suunnitelmallisen asiakastyon hallintaa, asiakkaan kanssa tehtavaa lahityoskentelya
ja siihen liittyvaé neuvonta- ja ohjaustyota seka taloudellisen tuen paatdoksentekoa

Koulutuksen vetdjana toimi YTL Matti Tuusa, joka tydskentelee koulutusp&allikkonéa Kun-
toutussaation Innokuntoutus-yksikossa.

Muina asiantuntijoina koulutusohjelmassa toimivat:
e VTL Eeva Liukko (sosiaalitydn opettaja Helsingin yliopistossa).
e Sosiaalityontekija Maarit Europaeus (Nokian kaupunki).
e Sosionomi (AMK) Anne Valppu-Vanhainen (Jyvaskylan tyévoiman palvelukeskus)
e VTT, sosiaalipsykologi, psykoterapeutti Leena Ehrling (Suomen Mielenterve-
ysseuran koulutuskeskus ja psykoterapiaklinikka).
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4.5 Suunnitelmallisen aikuissosiaalityon toimintamalli

Aikuissosiaalitydn palveluista vastaa sen kunnan toimielin, jonka alueella henkild tai perhe
palvelutarpeen ilmettya vakinaisesti oleskelee. Kunta voi jarjestdaa palvelun parhaaksi kat-
somallaan tavalla. Tasta ja aikuissosiaalitydn moninaisista orientaatiomalleista ja tyota-
voista johtuen ei ole olemassa yhta "oikeaa” tai kopioitavaa aikuissosiaalitydn prosessia.

Aikuissosiaalityon palvelun eteneminen voidaan mallittaa yleisella tasolla, jonka tarkoituk-
sena on kuvata asiakastyon kulun vaiheittaisuutta. On silti huomattava, etta sosiaalitydssa
prosessimalli kuvaa harvoin sellaisenaan asiakastyon kulkua kaytannossa. Asiakaspro-
sessissa ei aina ole kaikkia vaiheita, se saattaa siséltdd monia erilaisia osaprosesseja, tai
asiakasprosessi etenee mutkitellen valilla palaten edellisiin vaiheisiin. Kaytanndssa asia-
kasprosessi saattaa kestaa esimerkiksi viidestd minuutista viiteen vuoteen, joten on sel-
vaa, ettd mallinnus eri tarpeisiin vastaavista ja eripituisista tydnkuluista ei voi nayttaa tay-
sin samanlaiselta.

Kainuussa aikuissosiaalitydosta on kuvattu kaksi asiakasprosessin mallia. Muutokseen
tahtaavan aikuissosiaalitydn prosessi on kuvattu lineaarisen mallin kautta ja huollollisen
aikuissosiaalitydn prosessi on kuvattu iteratiivisen mallin kautta. Graafiset prosessikuva-
ukset ovat raportin lopussa liitteena.

4.5.1 Yhteydenotto

Aikuissosiaalitydn prosessi voi alkaa eri syista: — asiakkaan tai hdnen edustajansa yhtey-
denotto — muun viranomaisen, ldheisen tai jonkun muun tahon yhteydenotto. Yhteydenot-
to voi olla suullinen (puhelinsoitto tai kaynti) tai kirjallinen (kirje, sdhkdpostiviesti). Sosiaali-
tyontekijd/ ohjaaja tekee ratkaisun siitd, kuuluuko asiakas aikuissosiaalitytn piiriin seka
edellyttadkd asiakaan tilanne palvelutarpeen arviointia, vai onko kyseessa tilapainen oh-
jaus ja neuvonta.

Tukimateriaali

Neuvonnan tyon tueksi kehiteltiin ylla mainittu ” Kirjallisesta kasittelysta
sosiaaliohjaajille tai sosiaalitytntekijoille siirretddn seuraavat asiakas-
ryhmét arvioitaviksi “-lomakepohja soveltuu neuvonnan kayttoon, koska
neuvonnan tydntekija on etuuskasittelija.

Koulutuksen aikana kehitettiin yhteistoiminnallisena ryhméatyona eri ammatti-
ryhmien ja eri toimipisteiden tyontekijoiden edustajien kanssa yllamainittu ”
Siirtolomake sosiaaliohjauksen tai sosiaalitydn arvioon” -lomakepohja
l&hinn& etuuskasittelijoiden tyovalineeksi.

Lomake on muotoiltu asiakastydhdn sopivaksi ja se viedaan asiakastietojar-
jestelmaan, jonka jalkeen kayttéon otosta on vield sovittava eri toimipisteis-
sa.

Katso Liite 3 B: Siirtolomake kirjallisesta kasittelystéa sosiaaliohjauksen
ja sosiaalitydn arvioon.
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4.5.2 Alkukartoitus ja palvelutarpeen arvio

Alkukartoituksen tekemiseen osallistuvat asiakas, sosiaalityontekijé/ohjaaja ja tarvittaessa
my6s muita yhteistyokumppaneita. Alkukartoitus on selvitys asiakkaan elamantilanteesta
ja tuen, avun tai palvelun tarpeesta. Alkukartoituksessa korostuu asiakkaan aktiivinen
kuuntelu, avoimuus ja ndkemys asiakkaan kokonaistilanteesta. Alkukartoitusvaiheeseen
littyy tiiviit tapaamiset asiakkaan kanssa, jolloin kdydaan lapi asiakkaan suunnitelmia ja
tavoitteita yhdessa tyontekijan kanssa.

Arviointi voi olla luonteeltaan yksittdinen palvelutapahtuma, jossa todetaan asiakkaan pal-
veluntarve ja sovitaan seuraavasta toimenpiteestd, tai se voi olla useampia tapaamisia.

Tukimateriaali

Koulutuksessa kaytiin lapi yleisella tasolla muiden seutukuntien jarjestelyja
(Keski-Suomi /KOSKE ) ja Pirkanmaa/Akseli ). Koulutuksen aikana kehitet-
tiin yllAmainittu "Tilannearvio (muistilista)” -lomakepohja sosiaaliohjaaji-
en/sosiaalityontekijdiden tyévalineeksi. Edustajat keskustelivat omissa toimi-
pisteissaan ennen ryhman kokoontumista esille otettavista asioista.

Lomake on muotoiltu asiakasty6hon sopivaksi ja se viedaan asiakastietojar-
jestelmaan, jonka jalkeen kayttéén otosta on vield sovittava eri toimipisteis-
sa.

Katso Liite 3C: Tilannearvio ( muistilista )

4.5.3 Palvelusuunnitelma/sosiaalitydn suunnitelma

Kun alkukartoitus on tehty, palvelutarpeet selvitetty ja asiakkuus on paatetty aloittaa, sosi-
aalityontekija/-ohjaaja laatii arvioinnin pohjalta suunnitelman yhteistydéssad asiakkaan
kanssa. Tarvittaessa suunnitelman tekoon voi osallistua myds asiakkaan laheisia tai muita
viranomaisia, jolloin tarvitaan asiakkaan suostumus tietojen vaihtoon. Suunnitelman tulee
ohjata kaikkien ammattiryhmien tyotd asiakkaan palvelua toteutettaessa.

Tukimateriaali

Koulutuksessa kaytiin lapi yleisella tasolla muiden seutukuntien jarjestelyja
(Keski-Suomi /KOSKE ) ja Pirkanmaa/Akseli ). Koulutuksen aikana kehitet-
tiin  yllamainittu " Asiakassuunnitelma” -lomakepohja sosiaaliohjaaji-
en/sosiaalitydntekijdiden tyovalineiksi.

Lomake on muotoiltu asiakasty6hon sopivaksi ja se viedddn asiakastietojar-
jestelmaan, jonka jalkeen kayttoon otosta on vield sovittava eri toimipisteis-
sa.

Katso Liite 3D: Asiakassuunnitelma
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4 5.4 Suunnitelman toteutus

Suunnitelman pohjalta toteutetaan asiakkaalle kohdennettuja palveluita, tehdaan tarvitta-
vat paatokset ja toimenpiteet. Suunnitelman toteutusvaiheessa sosiaalityontekija ja muut
verkostossa olevat tydntekijat toteuttavat asiakkaan kanssa yhteisesti sovittua suunnitel-
maa. Muutossosiaalitydn suunnitelman toteutumisessa paapaino on asiakkaan edistymi-
sessé ja kadannekohdissa. Prosessin loppuvaiheessa sosiaalityontekija rakentaa asiak-
kaan kanssa menneesta ja tulevasta sellaista kuvaa, joka auttaisi asiakasta pysymaan
muutoksen tiella. Huollollisessa tytssa korostuvat asiakkaan tukeminen inhimillisten pe-
rustarpeiden toteutumisessa.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan suunnitelman toteutuksen arviointi ja suunnitelman paivit-
tdminen seka tarvittaessa loppuarviointi suunnitelmallisen asiakasprosessin paéatteeksi.

4.5.5 Vaikutusten arviointi

Asiakasprosessin vaikutusten arviointi tuo esiin muutokset asiakkaan tilanteessa ja asiak-
kaan aiemmin tunnistamattomat palvelutarpeet, joihin prosessissa ei ole kyetty vastaa-
maan. Arvioinnin perusteella tarkennetaan asiakkaan palvelusuunnitelmaa seka tarpeelli-
sia toimenpiteita ja palveluja. Mahdollisesti asiakkaan tilanteen muuttuessa esim. kriisiti-
lanne, joudutaan palveluntarvetta arvioimaan uudelleen. Asiakasprosessin vastuuhenkil®
tekee ennen asiakkuuden paattdmista kokonaisarvion asiakasprosessin ja palvelun vaiku-
tuksista seka tuottaa systemaattisesti tietoa vaikutuksista palvelukaytantdjen ja tydémene-
telmien seka ehkaisevan, yhteisdllisen ja rakenteellisen tydn kehittamiseen.

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen asiakkuuksien kesto vaihtelee muutamasta asiakas-
tapaamisesta useiden vuosienkin mittaiseen palveluun riippuen asiakkaan tai perheen
palvelutarpeista. Asiakasprosessin paattamisen tulee perustua asiakkaan kokonaistilan-
teen arviointiin yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakasprosessin vastuuhenkilo tekee arvioin-
nin perusteella paatdksen asiakkuuden paattamisesta ja selvittdd paatdksen vaikutukset
asiakkaalle.
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Liite 1

Suunnitelmallisen aikuissosiaalitydn valmiudet —koulutusohjelma

Osa 1: Sosiaalityon tarpeen arviointi — miten kartoitetaan asiakkaan
elaméntilanne ja tuen tarve?
¢ Asiakastilanteen arvioinnin perusteet ja yhteisesta toiminta-
tavasta sopiminen

Osa 2: Toimeentuloturvan ja sosiaalitydn yhteistoiminta
e Asiakastilanteiden ohjaus sosiaalitydhon
e Vuorovaikutus toimeentuloturvan ja sosiaalitytn valilla
e tiimityo

Osa 3: Asiakassuunnitelma — alkuarvioinnin tieto tavoitteiksi ja
suunnitelmaksi yhdessa asiakkaan kanssa
e Suunnitelman laatiminen asiakkaan voimavaroista kasin,
(mitattavien) tavoitteiden asettaminen: yhteisesta suunnitel-
marungosta sopiminen

Osa 4: Dokumentointi ja hallinta - miten arviointitieto, suunnitelma
ja paatokset kirjataan. Miten asiakastyota hallitaan?
e Kirjaamisen keskeiset periaatteet ja yhteisestd kaytannosta
sopiminen
e Miten kirjaamisen kaytannot toteutetaan Pro Consona-
jarjestelmassa? *
e Miten asiakastyOn kaytéanndista sovitaan ammattiryhmien
kesken, kuka vastaa mistakin?

Osa 5. Asiakastydn menetelmia

e Muutostydskentely — motivoivan haastattelun kayttod, asiak-
kaan osallisuuden korostaminen

o Yksilokeskeisesta tyosta ryhmatoimintaan - Millaiseen asia-
kastyohon ryhméatoiminnot soveltuvat? Mitd ryhmé&n ohjaa-
minen edellyttdé tyontekijalta? Miten ryhmatoiminta ja asiak-
kaan yksil6llinen prosessi toimivat yhdessa?

e Haastavat asiakkaat — moniasiakkuuksien kanssa toimimi-
nen. Miten moniammatillinen toiminta toteutetaan ja halli-
taan?

e kriisin kohdanneen henkilon kohtaaminen

Osa 6. Toteutus ja arviointi - miten asiakasprosessia seurataan ja
arvioidaan?
e Tavoitteiden mitattavuus ja edistymisen arviointi, seurannas-
ta sopiminen asiakkaan kanssa
o Tavoitteellisuuden kéayttd asiakastydssad (muutosmotivaatio,
kannustavuus)
e Jatkotyd ja asiakkuuden paattaminen

Liite 1 A Arvioita nykytilanteesta; menetelmén& Learning Cafe
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Eri ammattityhmien ty6tehtavat
Mika toimii? Mita kehitettavaa?
Tiimivastaavat
Mika toimii?
» Omat palaverit ovat toiminet hyvin seké tiedotus yleensa
* Tiedotus toimii toimeentulotuen tiimivastaavan suunnalta
« Tiimivastaavien keskindinen yhteistyd + esimies
* Kehittdva tydote (esimerkkind tama koulutus)
* Ovat tavoitettavissa
* Ohjeistoryhma toimii
« Vaikea arvioida kun ei ole tietoa tehtdvan jaosta esimiehen ja tiimivastaavan valill&

Mita kehitettavaa?
Tiimivastaavan asema organisaatiossa:
* Tehtévat/tyonkuva/rooli: L&hiesimies? Henkildstohallinnolliset tehtdvat?
« Esimiehen ja tiimivastaavan tehtdvanjako? Roolin selkeyttdminen organisaatioissa, voidaanko
paikata lahiesimiesten puutetta? Ketké on tiimivastaavia?
« Tiimivastaavan tehtdvien rajaaminen/keskittdminen
« Tybajan kaytto tiimivastaavien tehtéviin, miten paljon? Tiimivastaavien palkka
e Tiimiin kuuluvien henkil6iden tyopaikat ovat eri paikkakunnilla
* Tiimien paikka organisaatiossa
« Tiimivastaavuuden nékyvyys? Aikuissosiaalityon tiimivastaavan ty6 ei ole nékynyt aikuis-
sosiaalitydssa
» Maakunnan tavoitteet yhtendisestd kaytannoista tiimiyttamalla eri toimistoissa tyoskentelevia
ei perustu tietoon ryhméytymisprosesseista, onnistuuko?

Tiimivastaavien tehtavien kehittdminen:
« Tiedottaminen (siséinen/ulkoinen)+Jaoston&KHO:n péétdkset yms.
* Tyontekijoiden kuunteleminen
« Ohjeistuksen yllapito + laillisuus (selville ottaminen & tiedotus)
* Ohjeistuksen luotsaaminen kéaytantéon @ arkitydn sujuvuus
» Syvéllisempad keskustelua asiakastydssd esim. lausuntojen tekeminen (yhteiset lomakkeet,
yhtendinen kaytanto)
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Toimeentulotukisihteerit
Mika toimii?
« Toimeentulotuen késittely
* Vaativa ty0, hyvd ammattitaito
« Pienissa kunnissa yhteisty toimii hyvin /taitava tydsééan
» Tyonkuvat selvét (porukka tuntee toisensa), myods Kajaanissa selkedt tydnkuvat
« Sijaistaminen ja sihteerien vélinen yhteisty6 toimii
« Asiakasnheuvonta (toimeentulotuen osalta)
* Puhelinajat
« Kattava ohjeistus / maakunnallinen ohjeistoryhmé
» Kuhmossa ja Suomussalmella toimii "huolilomake”
* Paivystéjat tekevat toimentulotukiasiat alusta loppuun
 Toimeentulotukihakemusten siirrot joskus vaivaavat Kajaanissa peruspalveluissa
* Neuvovat "auliisti”

Mité kehitettavaa?
« Asiakastydn tiimisséd oman roolin ja tydnkuvan selkeyttdminen
 Toimeentulotuen késittely
* Valitystilin hoitovastuu, siséltd
« Ohjeistus, laillisuus (oma lakimies) ajan tasalla oleva, yksinkertainen, selkeé
* Ohjeistuksen tulkinnan “itselle ottaminen”
« Toimeentulotukihakemuksen siirto sosiaalitydhon (kriteerit epaselvat)
 Toimeentulotukilaskelman tekeminen aina ennen siirtoa sosialitydhon
* Asiakasneuvonta, lisad asiakaslahtoisyytta ja joustavuutta
* Puhelinajat
» Kuhmossa tuli lisaty6ta maksatuksista
* Kehitettdvaa: maksatukset toimistosihteereille
 Uuden kehityslinjan jatkaminen
» Toimeentulotuen hajauttamisen ongelma yhteydenpidossa (Kainuu, laaja alue)
« Kirjaamisohjeiden noudattaminen & tydohjeiden
* Palkkaus suuremmaksi
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TYPA
Mika toimii?
« Parityd (TE-toimisto/sosiaalitoimi)
« Sosiaalitoimen tiimity® eri ammattiryhmin kesken
» Saadaan aikaan mydnteisia ratkaisuja (elake)
* Vaikeasti tyollistettaville jatkopolkuja
* Ammatillisen kuntoutuksen palvelut (ladkaripalvelujen osto)
* Paasdantoisesti TYPA hoitaa omat asiakkaansa
* Ajanvaraus toimiva
« Verkostotyo toimii
* Toimeentulotuki

Mita kehitettavaa?

« Siirtopalaverit asiakkuuden alussa ja lopussa

« Saannollinen palaverikaytanto esim. kerran kuussa (TYPA + ohjaajat + sosiaalityonteki-
jat) + toimeentulotukisihteeri + muut

« Siirrot peruspalveluihin takaisin (asiakastietojen kirjaaminen - loppuarviointi - ohje siita
miten jatkossa kasitellaan esim. perusosan alennus, tulottomat asiakkaat)

* Taloudellinen tuki kéasitell4&n yhdessé toimipisteessa (toimeentulotuki)

» Hakemuksien kirjaaminen (pvm/hakemuksien saapuminen)

* Liian tiukat kriteerit asiakkuuksiin

* L&hipalvelujen puuttuminen (jotkut toimipisteet)

* Sosiaalista ndkokulmaa paatoksiin

* Toimentulotuki

* Asiakkuuden lopettamista jamakditettava
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Sosiaalityontekijat
Mika toimii?
« Yhteistyd eri ammattiryhmien kanssa osittain
» Hyvét ja toimivat yhteistyokdytanndt muiden toimijoiden kanssa
« Asiakkuussiirrot kirjallisesta késittelysta sosiaalitydntekijoille (padsaantoisesti)
* Vapaa-ajalla mukavia ”persoonia”

Mité kehitettavaa?
* Yhteisty0 eri ammattiryhmien kanssa
« Asiakaan siirto sosiaalityontekijalle
* Lisé&éa sossuja, monta !
* Virkoja liian v&hén
« Yhteinen ndkemys sosiaalityontekijoiden valilla puuttuu
* Ty0 on liiaksi toimeentulotukipainotteista
« Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyénote
» Dokumentointi: Ei aikaa kirjaamiseen
« Asiakastydn tiiminvetdjan roolin selkiinnyttdminen
* Suuri tydntekijoiden vaihtuvuus ongelma
« Ohjaajan ja sosiaalityontekijan tehtdvankuvan selkiyttdminen
« Paatosten ja asiakaskertomusten kirjaaminen ymmaérrettavasti
* Tukilajien selkiinnyttdminen (perustoimeentulotuki, tdydentava toimeentulotuki)
* Puhelinajat
 Miksi kaikissa kunnissa ei ole sosiaalityontekijéa?
» Matkat rasittaa: 2h palaveri vie kokopdivan
« Pois puolikkaat virat!
» Lomakkeet: oikeudet puuttuu
 Hajanaisen tydnkuvan ja olotilan poistaminen
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Sosiaaliohjaajat
Mika toimii?
« Vahva asiakaslahtoisyys
 Hyva yhteistydkyky
* Toimeentulo: Vahva tietdmys
* Paivystys (Kajaanissa)
 Hyvaét yhteistydverkostot
« Palveluohjaus
* Asiakassiirrot kirjallisesta kasittelystd (mita on tarjottu —ohjaaja on kasitellyt)

Mita kehitettavaa?
* Tehtdvédkuvan selkiyttdminen
« Liikaa sosiaalipaivystysta
* Tyontekijapula
» Toimeentulotukilaskelmat kokonaan pois & Kkirjallinen kasittely toimeentulotukisih-
teereille
» Dokumentointi
* Yhteistyd, esim. a-klinikka, mielenterveyspuoli, typa
» Aiemman padtoksen/LSP:n tarkistaminen ennen ennakoiden myontamistéa
« Taloudellinen tyd toimeentulotukisihteereille © seuranta ja ohjaus ohjaajille
« Asiakkaiden sosiaalisten. prosessien moninaisuuden tiedostaminen
« Péivystyksen jarjestaminen/organisointi
» Liikaa kirjallista toimeentulotuen késittelya
» Jalkautuminen
* Asiakasvastaanoton lisaédminen
* Asiakkaiden ajanvaraus
« Sosiaalitydntekijéiden tehtavat ”pois”
* Palkkaus
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Liite 1 B Ryhmaty6: Arvioikaa nykyista aikuissosiaalipalveluiden toimintatapaa, millaisin
edellytyksin kuntouttavan sosiaalityon toimintamalleja voidaan ottaa kaytantoon.

Tiimi 1 (Kajaani)

Mita pitaa vahvistaa?

- kotikéynteja lisad, jalkautuvaa sosiaalityota

- suunnitelmallisuutta asiakastydssa

- ammatillisen verkoston vahvistaminen: mielenterveyspalvelut, a-klinikka, Kaito-projekti

- tarvitaan ammattitaitoista varahenkildstoa

- kuntouttava sosiaality® aikuissosiaality6hon

- sosiaalinen luototus kayttoon

- sosiaalityontekija mukaan karenssipaétosten tekoon, tarvitaan enemmaén yksilollista harkintaa
Mita taysin uutta pitaé luoda?

- sosiaalityontekijoille kaikkien uusien asiakkaiden henkilokohtainen tapaaminen/haastattelu
- parempi tiedonsaanti asiakkaista

- asiakkaiden ohjausmalli sosiaaliohjaajilta sosiaalitydntekijoille

- yhteiset palaverikdytannot aikuissosiaalityon ja typan kesken liittyen asiakkuuden aloittamisiin ja
lopettamisiin

- aikuissosiaalitydohon palveluohjaaja, joka seuloo asiakkaat typaan

Mita voidaan véhentaa?

- projektit pysyvaksi toiminnaksi

- paivystyksen kautta tulevien asiakkaiden vahentdminen - nykyista tarkempi asiakkuuden rajaus
Misté voidaan kokonaan luopua?

- tydvoiman palvelukeskus —tarvitaanko? Saman palvelun voi hoitaa eri toimijoiden valisena
verkostoyhteisty6né. Paneutuvaa tyOotetta tarjolla vain osalle asiakkaista.

- Kielteisista paatoksista luopuminen — parempaa neuvontaa etuuksista esim. edunvalvojille
Tiimi 2 (Kajaani)

Mita pitda vahvistaa?

- yhteisty6ta eri ammattiryhmien valilla sosiaalitoimen sisalla

- tiedonsaantia toisten tydntekijoiden tydsté ja asiakkaiden tilanteista

- tydhon perehdytysta

- tilat toimivammiksi

- asiakastydn suunnitelmallisuutta

- sosiaalitydn resursseja

- asiakasty0té ja etuuksia koskevat ohjeet nykyista selkedmmiksi

Mité taysin uutta pitaa luoda?

- tiedonsaanti paremmaksi

- toimiva ohjauskéytantd kanslistien/sosiaaliohjaajien/sosiaalitydntekijoiden valille

- palaverikéytannot paremmaksi

- yksi péiva viikosta varataan kirjallisiin toihin ja asiakasneuvotteluihin

Mité& voidaan vahent&a?

- nykyisté paivystyskaytantoa, lisad asioiden kiireellisyyden varmistustusta

Mista voidaan kokonaan luopua?

- paivystysasiakkaiden vastaanotosta muulloin kuin péivystysaikaan

- kielteisista paatoksistd — tarvitaan parempaa neuvontaa

TYPA Kajaani

Mité pitéa vahvistaa?

- yhteisia palavereita typan ja aikuissosiaalityon kesken, asiakkaan loppupalaverit ja siirtopalaverit
saannollisiksi

- "oikeiden” typan palveluista hydtyvien asiakkaiden ohjaaminen

- Typan imagon vahvistaminen osana aikuissosiaalityon palveluja

Mité taysin uutta pitaa luoda?

- palveluohjaajan toimi typaan/aikuissosiaality6hon

- l&hiesimies sosiaalitoimen tydntekijoille
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Mita voidaan vahentda?

- turhia palavereita

Mista voidaan kokonaan luopua?

- toimeentulotuki pois typan palveluista

Seutu 2 (Sotkamo, Kuhmo)

Mita pitaa vahvistaa?

- henkil@storesurssit ajan tasalle

- jalkautuvaa tyota

- palvelutarvearviointien tekeminen suunnitelmallisesti

- paihdetyon resursseja liséa

- asiakaskertomukset/-dokumentointi paremmaksi

Mitéa taysin uutta pitdé luoda?

- tarvitaan palveluohjaaja — asiakkaalle yksi henkil®, johon ottaa yhteytt4

- kaikki uudet asiakkaat ohjautumaan sosiaalitydntekijén haastattelun kautta

Mita voidaan vahentda?

- toimeentulotuen kasittelyé aikuissosiaalitydssd, sahkoinen ja kirjallinen kasittely tehokkaammin
kayttoon

Seutu 3 (Hyrynsalmi, Puolanka, Suomussalmi)

Mita pitaa vahvistaa?

- verkostoty6té terveydenhuollon, TE-toimiston, pdihde- ja mielenterveyspalvelujen, ammatillisen
koulutuksen kanssa

- asiakaslahtoisyytté

- jalkautuvaa tydotetta

- tehtévarakenteen selkiyttamista

Mita taysin uutta pitaa luoda?

- paneutuvan ja jalkautuvan tycotteen avulla vahennetadn riskid siitd, ettd asiakas palaisi uudelleen
palveluihin saman ongelman vuoksi

Mita voidaan vahentda?

- yhtendisié liian tiukkoja ohjeistuksia — tarvitaan enemmaén asiakaskohtaista harkintaa

- palvelujen kilpailuttamista; pienissd kunnissa vaikea toteuttaa, kun ei ole riittdvasti palveluntuot-
tajia

Misté voidaan kokonaan luopua?

- tiukkapipoisuudesta asiakastyssé

- "ilmaisesta” rahanjaosta, aktivointikeinot kdyttoon
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Liite 2.. Ammatillisen henkiloston keskeiset tehtavat: (tehtavakokonaisuudet)

SOSIAALITYONTEKIJA

5. YKSILOKOHTAINEN TYO

Paapaino on muutostydn kohteena/ tarpeessa olevat asiakkaat (alle
25v.tulottomat),
Muutostarve max.3v)

6. Suunnitelmallinen muutostyo6:

Suunnitelmallinen tyéskentely asiakkaan kanssa sovitun tavoitteen hyvaksi
Asiakkaan elamantilanteen helpottaminen, ongelman ratkaisuty®
Paapaino korjaavassa tydssa ja muutoksen tavoittelussa.

Vastaa asiakasprosessin kokonaisuudesta.

¢ Alkuarviointi: asiakkaan tilanteen yksil6llinen arviointi, palvelutarpeen méaarittely, ohja-
us ja neuvonta, tarvittaessa prosessimaisen tydskentelyn aloittaminen

e Sosiaalitydn suunnitelman laadinta ja toteuttaminen: yhdessa asiakkaan kanssa

prosessimaisen tydskentelyn luominen ja yllapitdminen

asiakkaan muutosta tukevien verkostojen luominen ja niiden kanssa toimi-
minen

paatoksenteko yksilohuollon paatoksissa, painopiste asiakkaiden
yksiléllisen  elamantilanteen  huomioivissa  paatoksissa  (ttt, pa-
hu,kuntouttava)

e Suunnitelman arviointi: yhdessa asiakkaan kanssa toimenpiteiden ja vaikutusten arvi-

ointi

e Asiakkuuden paattaminen: paattaa asiakkuuden ja koordinoi jatkotoimenpiteet

B. Sosiaality0 erityistilanteissa

Aktivointisuunnitelmien laatiminen yhdessa tydvoimaviranomaisten ja asi-
akkaan kanssa

Kriisity®

Sosiaalitydn lausuntojen/ lahetteiden tekeminen muille viranomaisille

C. Kehittdminen ja perehdytys

Osallistuminen sosiaalityon kehittdmiseen ja perehdyttamiseen

2.YHTEISOTASON SOSIAALITYO

Sosiaalitydntekijan asiantuntijuuden tuominen osaksi tydyhteisoa ja verkos-
toja

Seudullinen yhteisty6; seudullisten sosiaaliohjaajien( seutu 1-3) ja Typin
ohjaajien ( seutu2) tukeminen ja konsultointi yksilotason sosiaalitydossa
Seudun asiakastyon tiimivastaavana toimiminen ( Kajaani, Sotkamo, Kuh-
mo, Suomussalmi)

3. RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

Nostaa omasta tydsta asioita yleiseen keskusteluun

Tiedon tuottaminen; asiakastydstd nousevien kokemusten ja havaintojen
arviointi sosiaalisen raportoinnin keinoin, asiakaskunnan laadullinen, maa-
rallinen seuranta
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SOSIAALIOHJAAJA

7. YKSILOKOHTAINEN TYO

Paapaino huollollisen tydn kohteen olevat asiakkaat (Typ-palautuvat, ei
muutostydn tarvetta/halua)

8. Huollollinen ohjaustyo:

Asiakkaiden suunnitelmallinen ja tavoitteellinen toimintakyvyn tukeminen ja
arjessa

Selviamisen edistdminen, perusturvasta huolehtiminen

Taloudelliseen ja huollolliseen tilanteeseen liittyvien suunnitelmien teko,
paéapaino huolenpitotydssa ohjauksessa ja heuvonnassa

Paattksenteko yksilohuollon paatoksissa delegointisaéanndén mukaisesti
Yksilollisen elaméantilanteen huomioivissa paatoksissa tarvittaessa sosiaali-
tyontekijan konsultointi

Asiakkaan verkostojen kanssa tyoskentely vastuutyéntekijana

9. Suunnitelmallinen muutostyd:

Sosiaaliohjaajan tehtdvind ovat asiakastyon kokonaisuuden ohjaaminen, priorisoidun
asiakastyon suunnitelmallisesta muutostyéskentelysté ja arvioinnista vastaaminen seudun
sosiaalityontekijalta ohjautuvissa asiakkuuksissa. Tarvittaessa seudun sosiaalitytntekijan

konsultointi.

Suunnitelmallinen tydskentely asiakkaan kanssa sovitun tavoitteen hyvaksi
Asiakkaan elaméantilanteen helpottaminen, ongelman ratkaisuty®
Paapaino korjaavassa tydssa ja muutoksen tavoittelussa.

Vastaa asiakasprosessin kokonaisuudesta.

e Alkuarviointi: asiakkaan tilanteen yksilollinen arviointi, palvelutarpeen maarittely,
ohjaus ja neuvonta, tarvittaessa prosessimaisen tydskentelyn aloittaminen

e Sosiaalitydn suunnitelman laadinta ja toteuttaminen: yhdessa asiakkaan kanssa

Prosessimaisen tydskentelyn luominen ja yllapitdminen

Asiakkaan muutosta ja elamanhallintaa tukevien verkostojen luominen ja
niiden kanssa toimiminen

Paatoksenteko yksilohuollon paatoksissa, painopiste asiakkaiden yksilolli-
sen elamantilanteen huomioivissa paatoksissa (ttt, pahu,kuntouttava)

e Suunnitelman arviointi: yhdessa asiakkaan kanssa toimenpiteiden ja vaikutusten
arviointi

e Asiakkuuden paattaminen: paattaa asiakkuuden ja koordinoi jatkotoimenpiteet

Erityistilanteet:

Aktivointisuunnitelmien laatiminen yhdesséa tyévoimaviranomaisten ja asi-
akkaiden kanssa

Ryhmatoimintojen vetaminen

Paivystyksellisen, kiireellisen toimeentulotuen arviointi ja paatéksenteko
Vlitystilitydn ohjaus ja neuvonta
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B. Kehittdminen ja perehdytys
— Osallistuminen sosiaaliohjauksen kehittdmiseen ja perehdyttamiseen

10. YHTEISOTASON OHJAUSTYO
— Sosiaaliohjaajan osaaminen tulee tydyhteison ja verkostojen kayttéon
— Seudullisena tyoparina toimiminen vaativissa asiakastilanteissa (seutu 1-3)
— Seudun asiakastyOn tiimivastaavana toimiminen (Hyrynsalmi, Puolanka)

TOIMEENTULOTUKISIHTEERI / ETUUSKASITTELIJA

Toimeentulotukisihteerit / etuuskasittelijat vastaavat kirjallisista toimeentulotukihakemuk-
sista.

— Yksiléhuollon paatoksenteko; delegointisaannosten ja Kainuun maakunta-
kuntayhtyman toimeentulotukiohjeissa maaritellyn paatdsvallan kayttd
toimeentulotukiasioissa

— Ohjaus ja neuvonta toimeentulotukeen liittyvissa asioissa

— Asiakastyon tiimin jasen, toimeentulotukisihteerin osaaminen tulee tydyh-
teison kayttoon

— Osallistuminen toimeentulotukitydn kehittdmiseen seka perehdyttamiseen

Kirjallisesti asioivien asiakkaiden tilanteen seuranta ja ohjaus tarvittaessa sosiaality6hon
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Liite 3
Lomakkeistoa A
Kiireellisesti vastaan otettavat toimeentulotukiasiakkaat

17.12.20l10 ty6ryhméan tuotos tahan
7.1.2011 ei valmistunut
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Liite 3
Lomakkeistoa
Lomake B

SIIRTOLOMAKE ETUUSKASITTELYSTA SOSIAALIOHJAUKSEN

TAI SOSIAALITYON ARVIOON

Merkitse paivamaara ja asiakkaan nimi j a henkildtunnus ja kruksaa luettelosta

siirron syy. Voit myos kirjoittaa laajemman selityksen rivistoille. Siirtolomake on viranomaisen
muistiinpano. Sita ei liitetd asiakkaan asiakirjoihin.

Paivamaara
ASIAKKAAN HENKILOTUNNUS JA NIMI

UUSI ASIAKAS ( El OPISKELIJA, ELAKELAINEN EIKA PALKKATULOILLA
ELAVA ( alkuarvio, jonka pohjalta siirto kirjallisiin/sosiaaliohjauksen tai kohdennettujen
palveluiden
pa-
riin

MAAHANMUUTTAJA (alkuarvio, jonka pohjalta siirto kirjallisiin/sosiaaliohjauksen
tai kohdennettujen palveluiden pariin , ei siirtoa pelkastaan Kielitaidottomuuden
vuok-

si)

TULOTON ASIAKAS( mahdollisesti karenssi, tydssaolovelvoite, opintonsa
keskeytténeet , puuttuu opintososiaalisia etuisuuksia, yms.
syitd)

PITKAAIKAISTYOTTOMAT
ASIAK-
KAAT

NUORET AMMATTITAIDOTTOMAT ASIAKKAAT ( alle 25-vuotiaat )
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ALAIKAISET ASIAKKAAT (alle 18-vuotiaat )

ASUNNOTTOMUUS TAI SEN UHKA ( vuokrarastit, sahkorastit, vesirastit )

MUU SYY, MlI-

ASIAKAS PYYTAA AIKAA

Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat joutuvat priorisoimaan kiireisimpia asiakkaita, joten
etuuskasittelyn esille nostamat ei niin kiireelliset asiakkaat” voivat joutua jonkin aikaa odotta-
maan ajanvarausta ja/tai tilanteen selvittelya
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Liite 3
Lomakkeistoa
Lomake C

TILANNEARVIO ( muistilista )

Asiakkuuden aloitus ; annetaan asiakkaalle mahdollisuus aloittaa joko yleisimmista tun-
nelmista tai aloitetaan asiakkaan esittdmasta asiasta.

Perhesuhteet/ 1&dheisverkosto

Asuminen/koti

Taloudellinen tilanne

Koulutus/ammatti

Tyo/Tyétilanne

Terveys

Hakijan omat resurssit/ hakijan esittdmaét ratkaistavat pulmat ja ongelmat
Aiemmat ja nykyiset viranomaisten palvelut ja suunnitelma
Asiakkaan omat suunnitelmat

Mitka asiat asiakkaan elamassa ovat tarkeita ja tuottavat iloa ?
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Liite 3

Lomakkeistoa

Lomake D
Asiakassuunnitelma pohjautuu aiemmin tehtyyn Tilannearvio” —lomakkeen tietoihin.
Asiakassuunnitelmassa kirjataan tavoitteet sosiaaliohjaajan/ sosiaalityéntekijan
ja asiakkaan sovittavaksi. Sovitaan asiakkuuden tavoiteltu kesto, mihin tavoitteisiin pyri-
taan, missa jarjestyksessa seka aikataulu.
Asiakassuunnitelman allekirjoittavat tyontekija ja asiakas ja sopivat samalla tarvittaessa

niista tahoista, joiden kanssa suunnitelmaa toteutetaan. Suunnitelman lopussa asiakas voi
halutessaan antaa luvan vaihtaa tietoja suunnitelmassa nimettyjen tahojen kanssa.

ASIAKASSUUNNITELMA

Nykytilanne

Tavoitteet; asiakkaan nakemys asiasta
tydntekijan ja yhteistyétahojen nédkemys asiasta

Asiakkaan omat resurssit ja keinot seka tarjotut palvelut

Arviointi, miten tavoitteisiin on paasty, suunnitelman paivittdmisen tarve. Asiakkuuden jat-
kuminen tai paattyminen ?

Seuraavan asiakassuunnitelman paivittamispaiva

Loppuarviointi tarvittaessa

Aika, paikka, asiakas, tyontekija
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Lupa tietojen vaihtamiseen ja yhteistydbhon: Sosiaaliohjaaja/ sosiaalityontekija
saa olla yhteydessd seuraaviin téssa asiakassuun-
nitelmassa mainittuihin tahoihin suunnitelman voimassa oloaikana:

Asiakkaan nimi, nimen selvennys
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