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Johdanto 
 
Kainuun maakunta -kuntayhtymän toiminta käynnistyi vuoden 2005 alussa. Toiminnan 
käynnistyessä ei toteutettu systemaattista strategiaprosessia, vaan tukeuduttiin valmis-
teluvaiheen laajaan suunnittelutyöhön. Maakunta -kuntayhtymän strategista suunnitte-
lua tarvitaan, koska toimintaympäristö muuttuu nopeasti ja organisaation sisällä on ke-
hittämis- ja muutostarpeita.  
 
Vuonna 2006 maakunnan suunnittelu- ja kehittämisyksikön johdolla on monien eri taho-
jen yhteistyönä ja Efeko Oy:n konsulttien avulla laadittu kuntayhtymän konsernitason 
strateginen suunnitelma 2007–2015.    
 
Suunnitelmaa käsiteltiin maakuntahallituksen kokouksessa 13.3.2006 ja 9.10.2006 sekä 
maakuntavaltuuston kokouksissa 29.5.2006 ja 30.10.2006. Suunnitelma oli esillä jäsen-
kuntien kanssa järjestetyissä seudullisissa kokouksissa. Maakunnan koko henkilöstöllä 
oli mahdollisuus esittää kannanottoja suunnitelmaan.  
 
Strateginen suunnitelma tarkistettiin vuonna 2009 uuden valtuustokauden alkaessa. 
Asiaa valmisteltiin maakuntavaltuuston seminaarissa 14.4.2010 ja maakuntavaltuuston 
kokouksen iltakouluasiana 23.11.2010. Kevään seminaaria varten suoritettiin kysely 
maakuntavaltuutetuille strategian perusteista ja näkökulmista. Marraskuun maakunta-
valtuuston iltakoulussa käsiteltiin strategiset päämäärät. Maakuntavaltuuston tuloskortti 
käsiteltiin maakuntavaltuuston kokouksessa 14.12.2009 osana talousarviokäsittelyä 
(§134). 
 
Liitteenä on tarkistettu Kainuun maakunta -kuntayhtymän strateginen suunnitelma vuo-
sille 2007–2015.   
 
Strateginen suunnitelma suuntaa ja tukee Kainuun maakunta –kuntayhtymän johtamis- 
ja kehittämistyötä. Tavoitteena on, että kuntayhtymä pystyy reagoimaan nopeasti muut-
tuviin olosuhteisiin ja toimintaansa kohtaan osoitettuihin vaateisiin, pystyy parantamaan 
toimintansa laatua ja vaikuttavuutta sekä saavuttamaan asetetut päämäärät.  
 
Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja sen sisältöä tarkistetaan valtuustossa vuosit-
tain talousarvio – ja taloussuunnitteluprosessin yhteydessä.  
 
Strategiatyön kehittämishaasteina ovat strategisen ohjausvälineen parantaminen ja val-
mistautuminen Kainuun hallintokokeilun jälkeiseen aikaan vuoden 2013 alusta alkaen.  
 
Kajaanissa 31.12.2009  
 
 
Alpo Jokelainen  
maakuntajohtaja 
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Strategiakartta 2010 – 2013  
(maakuntavaltuusto 23.11.2009) 

   
  Inhimilliset   Organisaation 

päämäärät   päämäärät  
Näkökulma 
 
Kainuun elinvoima 
 
 
 
Asiakas ja asukas 
 
  
 
 
Talous 
 
 
 
 
Johtaminen, 
palvelujen  
järjestäminen ja 
tuotantotavat 
 
 
Henkilöstö ja 
uudistuminen 
 
 
 
 
Kaavio 1. Kainuun maakunta –kuntayhtymän strategiakartta 2010 – 2013. Strategiset 
päämäärät näkökulmittain. 
 
Tuloskortti 2010 
 

Toiminta-ajatus 
 

Edistämme alueemme elinvoimaa, kainuulaisten hyvinvointia ja osallisuutta. 
Vastaamme alueemme suunnittelusta ja kehittämisestä sekä elinkeinoelämän edellytysten vahvistamisesta.  
Järjestämme vastuullamme olevat sosiaali-, terveys-, koulutus- ja muut palvelut asiakaslähtöisesti, tehok-
kaasti ja vaikuttavasti. 

Arvot 
 

Tulevaisuuden usko, Avoimuus ja luottamus, Oikeudenmukaisuus, Asiakaslähtöisyys, Vastuullisuus, Tulok-
sellisuus 

Visio 2015 
 

Kainuun maakunta on arvostettu edelläkävijä alueensa kehittäjänä ja palveluiden järjestäjänä. 

Vankka tulevai-
suuden usko 

Aluetalouden 
vahvistaminen  

Tyytyväinen 
asiakas 

Hyvinvoiva ja 
toimintakykyinen 
kainuulainen 

Kustannuste-
hokkuus 

Tasapainoinen 
talous 

Lisäarvoa asiak-
kaille 

Hyvä yhteistoi-
minta, esimies-
työ ja johtaminen 

Henkilöstön hy-
vinvointi 

Johta-
misjär-
jestel-
män toi-
mivuus

Osaava ja moti-
voitunut  henki-
löstö 
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Asiakas ja asukas 

 
Strategiset päämäärät 
(mitä tavoitellaan) 

Kriittiset menestysteki-
jät (missä on onnistutta-
va) 

Toimenpiteet 2010 
(suluissa toteuttaja) 

Mittarit / arviointikri-
teerit (sitovat tavoitteet)

Hyvinvoiva ja toimin-
takykyinen kainuulai-
nen  
 

Terveydentilan ja toimin-
takyvyn paraneminen 
 
 
 
 
Elinkeino- ja työvoimapo-
litiikan onnistuminen 
 
 
 
Osaamistason nostami-
nen 
 
 
 
 
Osallisuuden (kansalais-
aktiivisuuden) ja vuoro-
vaikutuksen kehittäminen 

Hyvinvointistrategian 
laadinta, valmis 2011 
(sosiaali- ja terveysalan 
tutkimus- ja kehittämisyk-
sikkö) 
 
Työllisyysstrategian laa-
dinta, valmis 2011 
(suunnittelu ja kehittämi-
nen tulosalue) 
 
Korkea-asteen koulutuk-
sen edunvalvonta (suun-
nittelu ja kehittäminen 
tulosalue sekä koulutus-
toimiala) 
 
Kansalaisvaikuttamisen 
ohjelman päivitys (kansa-
laisvaikuttamisen toimi-
kunta) 

Kainuun kansantautien 
summaindeksi laskee 2 
yksikköä vuodessa 
nykyisestä arvosta 
142/100. 
 
Työllisyysaste > 60 % 
Työttömyys < 10 % 
 
 
 
Koulutusindeksi 
 
 
 
 
 
Kansalaisvaikuttamisen 
ohjelmaa toteutetaan 

Tyytyväinen asiakas Palvelujen saatavuus ja 
laatu  
 
 
Vaikuttavat palvelut 

Laatu (toiminta) järjestel-
män toteutus (toimialat ja 
yhteiset palvelut) 
 
Mitataan kerran valtuus-
tokaudella (sosiaali- ja 
terveysalan tutkimus- ja 
kehittämisyksikkö) 
 
Aloituspaikkojen mitoitus 
(koulutustoimiala) 
 
Asiakaspalautejärjestel-
män vakiinnuttaminen 
(sosiaali- ja terveystoimi-
ala) 

Hoito- ja palvelutakuun 
toteutuminen 
 
 
Sairastavuus vähenee 
(KELA –indeksi) 
 
 
 
Peruskoulun päättäneet 
jatkavat toisella asteella 
(100%) 
 
Asiakaspalaute  
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Henkilöstö ja uudistuminen 
 

Strategiset pää-
määrät (mitä tavoi-
tellaan) 

Kriittiset menestyste-
kijät (missä on onnis-
tuttava) 

Toimenpiteet 2010 
(suluissa toteuttaja) 

Mittarit / arviointikri-
teerit (sitovat tavoitteet)

Osaava(, työstä 
vastuunsa ottava) 
ja motivoitunut 
henkilöstö  

Oppiva organisaatio 
 
 
 
 
Työuran kestävä jatku-
va oppiminen 
 
 
 
 
 
Ammattitaitoisen henki-
löstön pysyvyys ja saa-
tavuus 

Työyksiköiden kehittä-
missuunnitelmat, joka 
toinen vuosi, seuraava 
2011 (työyksiköt) 
 
*) Henkilöstöstrategian 
tarkistus ja toimenpide-
luettelon laadinta, osa: 
osaamisen kehittäminen 
(yhteiset palvelut/ henki-
löstöhallinto) 
 
Kainuun maakunnan 
kiinnostavuutta työpaik-
kana tehostetaan (toimi-
alat, viestintä ja markki-
nointi) 
 
*)osa: palvelussuhteen 
ehdot (yhteiset palve-
lut/henkilöstö-hallinto) 

Työyksiköiden (ja hen-
kilöstön) kehittämis-
suunnitelmat kaikilla 
yksiköillä 
 
Henkilöstön kehittämi-
seen käytetty osuus 
kokonaiskustannuksista 
(1,2 %) 
 
 
 
Pätevät hakijat / auki 
olleet työpaikat  
 

Henkilöstön työ-
hyvinvointi 
 
 

Henkilöstön hyvä toi-
mintakyky ja työtyyty-
väisyys 
 
 
 
 
 
 
 
Henkilöstön vahva osal-
listuminen ja hyvä si-
toutuneisuus 

Työyksiköiden kehittä-
missuunnitelmat, joka 
toinen vuosi, seuraava 
2011 (työyksiköt) 
 
Ennaltaehkäisevä toimin-
ta ja työsuojelutyö (kriisi-
viestintäsuunnitelma, 
viestintä ja markkinointi) 
 
Sisäisen viestinnän ja 
vuorovaikutuksen paran-
taminen (yhteiset palve-
lut/henkilöstöhallinto) 

Työyhteisöjen työhyvin-
vointikyselyn tulokset 
parantuvat 
 
 
Sairauspoissaolot vä-
henevät 
 
 
 
Työurat pidentyvät 
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Johtaminen, palvelujen järjestäminen ja tuotantotavat 

 
Strategiset pää-
määrät (mitä tavoi-
tellaan) 

Kriittiset menestyste-
kijät (missä on onnis-
tuttava) 

Toimenpiteet 2010 
(suluissa toteuttaja) 

Mittarit / arviointikri-
teerit 
(sitovat tavoitteet) 

Lisäarvoa asiakkail-
le  

Asiakaslähtöiset tuot-
teet ja palvelut 
 

Palvelutuotannon vaikutta-
vuuden parantaminen (toi-
mialat) 

Asiakastyytyväisyys  
 
 

Johtamisjärjestel-
män toimivuus 
(management) 

Selkeät pelisäännöt ja 
niiden noudattaminen 
 
 
 
Toimiva poliittinen joh-
taminen 
 
 
 
 
Luotettava toiminnan 
ohjausjärjestelmä 

Johtamisbarometrin käyt-
töön otto joka toinen vuosi, 
aloitus 2010 (yhteiset pal-
velut/henkilöstö-hallinto) 
 
Kainuun malli 2013 valmis-
telu (suunnittelu ja kehittä-
minen tulosalue ja sidos-
ryhmät) 
 
 
Kehityskeskustelut 
*) Henkilöstöstrategian 
tarkistus ja toimenpideluet-
telon laadinta, osa: esimies-
työ ja johtaminen 

Johtamisbarometri 
 
 
 
 
Ulkoiset arviointira-
portit (Tampereen 
yliopisto ja valtionta-
louden tarkastusvi-
rasto) 
 
Suunnitelmien osu-
vuus, poikkeamat 

Hyvä yhteistoimin-
ta, esimiestyö ja 
johtaminen (lea-
dership) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hyvä esimiestoiminta Johtamisbarometrin käyt-
töön otto joka toinen vuosi, 
aloitus 2010 (yhteiset pal-
velut/henkilöstö-hallinto) 
 
Työhyvinvointikysely joka 
toinen vuosi, seuraava 
2011 
Kehittämiskeskustelut ja 
esimieskoulutus 
(yhteiset palvelut/ henkilös-
töhallinto) 
 
*)osa: esimiestyö ja johta-
minen (kuten yllä) 

Johtamisbarometri ja  
työhyvinvointikyselyn 
tulokset parantuvat 
 
 
Kehittämiskeskuste-
luiden käyntiaste 
nousee lähelle 100% 

 
Talous 

Strategiset pää-
määrät (mitä tavoi-
tellaan) 

Kriittiset menestyste-
kijät (missä on onnis-
tuttava) 

Toimenpiteet 2010 
(suluissa toteuttaja) 

Mittarit / arviointikri-
teerit (sitovat tavoit-
teet) 

Tasapainoinen 
talous 
 

Peruskuntien talouden 
tila  
 
Maakunnan tulojen ja 
menojen tasapaino  

Ennakointi ja 
yhteistyö (Kainuun malli 
2013, rahoitusmallityöryh-
mä) 

Menojen kasvu <= 
tulojen kasvu 
 
 
 

Kustannustehok-
kuus 
 

Palvelujen tarpeen ja 
toimenpiteiden yhteen-
sovittaminen 

Palvelujen tuotteistaminen 
ja kustannuslaskentajärjes-
telmän luominen (talous-
palvelut vastuualue) 
 
Tukipalveluyhteistyön li-
sääminen (Kainuun malli 
2013 työvaliokunta) 

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tarveva-
kioidut menot < 90 
 
 
Nuorisoasteen VOS 
(valtion maksuosuus) 
kattaa 96% kuluis-
taan.  
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Kainuun elinvoima 

 
Strategiset pää-
määrät (mitä tavoi-
tellaan) 

Kriittiset menestysteki-
jät (missä on onnistutta-
va) 

Toimenpiteet 2010 
(suluissa toteuttaja) 

Mittarit / arviointikri-
teerit (sitovat tavoit-
teet) 

Aluetalouden vah-
vistaminen 
 

Kehittämisresurssien 
varmistaminen 
 
 
 
Kehittämistoimien osu-
vuus ja vaikuttavuus, 
elinkeinoelämän uudis-
tumiskyky 
 
Osaavan työvoiman saa-
tavuus 

Maakuntaohjelman ja 
erillisstrategian toteutta-
minen (suunnittelu ja 
kehittäminen tulosalue) 
 
Toimiva kehittämiskump-
panuus (suunnittelu ja 
kehittäminen tulosalue 
sekä toimiala) 
 
Ennakointijärjestelmän 
luonti (suunnittelu ja ke-
hittäminen tulosalue sekä 
toimialat) 

Alueen BKT:n1 kehi-
tys (BKT/asukas) 
suhteessa muuhun 
maahan, maan kes-
kiarvo +1% 
 
BVT –indikaatori 2, 
sijoitus valtakunnalli-
sesti nousee 
 
 
Rekrytointiongelmat < 
maan keskiarvo 

Vankka tulevaisuu-
den usko  

Myönteinen maakuntaku-
va 
 
 
 
Kansalaisten luottamus 
 
 
 
 
Viestinnän onnistuminen 
 
 
 

Maakuntakuvatutkimus 4 
vuoden välein, seuraava 
v. 2012 (markkinointi ja 
viestintäyksikkö) 
 
Kansalaisvaikuttamisen 
ohjelman päivitys ja to-
teutus (kansalaisvaikut-
tamisen toimikunta) 
 
Yhteisten perusviestien 
välittäminen (markkinointi 
ja viestintäyksikkö) 
 
Mediaseurannan järjes-
täminen (markkinointi ja 
viestintäyksikkö) 

Maakuntakuvan muu-
tokset  
 
 
 
Kuntakierrospalaute 
 
 
 
 
Tiedotusvälineiden 
uutisointi maakunnan 
ja valtakunnan tasolla 
 
 

 
1  BKT = bruttokansantuote,  ilmoittaa tuotannon kokonaisarvon (tuotetun arvonlisäyksen). 
 

2 BVT -indikaattori: bruttokansantuotteen, työllisyyden ja väestön vuosimuutosten keski-
määräinen poikkeama kokomaan kehityksestä ko. vuosijaksolla 
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     Liite 1 
 
 
 
Arvo liittyy siihen, mitä pidämme arvokkaana ja tärkeänä.  
Jokaisella meillä on yksilölliset arvomme, mutta jotta toimisimme työyhteisönä, tarvit-
sem-me myös yhteisöllisiä, jaettuja arvoja. On tärkeää, että työyhteisössä ovat sovitut 
arvot ja periaatteet, jotka voidaan jakaa työtovereiden kanssa, ja joiden perusteella ar-
vioimme, kehitämme ja muutamme työtämme ja työtapojamme.  
 
 
 
Miten arvot vaikuttavat jokapäiväisessä työssämme?  
Arvot vaikuttavat toimintaamme ja toisaalta arvojen myös halutaan vaikuttavan toimin-
taan. Kirjoitetun, puhutun ja käytännön välillä ei saa olla kuilua. Ellemme hyväksy yhtei-
siä arvoja ja toimi niiden periaatteiden mukaan, voi ristiriita näkyä myös ulospäin asiak-
kaillemme. Arvot vaikuttavat taustalla myös kun asetamme toimintaan liittyviä tavoittei-
tamme, arvioimme tuloksiamme ja ponnistelemme saavuttaaksemme yhdessä asetetut 
tavoitteet. 
 
 
Oikeudenmukaisuus  

Näkyy arjessa esimerkiksi näin  
• Kohtelemme samanlaisia tapauksia samalla tavalla.  
• Toteutamme alueellista tasa-arvoa palvelujen järjestämisessä  
• Johdamme keskitetysti ja toimimme hajautetusti  
• Esimiehet kohtelevat työntekijöitä tasa-arvoisesti  
• Toimimme yhteisten, sovittujen periaatteiden mukaan  
• Palvelut ovat tasapuolisesti kaikkien saatavilla  
• Toimimme oikeudenmukaisesti työkavereita kohtaan  

 
 
Tuloksellisuus  

Näkyy arjessa esimerkiksi näin  
• Hyödynnämme käytössämme olevat voimavarat parhaalla mahdolli-

sella tavalla  
• Toimimme taloudellisesti  
• Edistämme asiakkaidemme hyvinvointia ja toimintakykyä  

 
 
Tulevaisuuden usko  

Näkyy arjessa esimerkiksi näin  
• Kuuntelemme nuoria, annamme nuorille tilaa  
• Arvostamme omatoimisuutta  
• Teemme itse tulevaisuutemme  
• Olemme valmiit uudistumaan  
• Asioissa on aina hyviä puolia  
• Kohotamme Kainuun Me-henkeä  
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Asiakaslähtöisyys  

Näkyy arjessa esimerkiksi näin  
• Palvelemme asiakkaita kunnioittaen  
• Järjestämme palvelut asiakkaan tarpeiden pohjalta yhteisesti sovittu-

jen kriteereiden mukaisesti  
• Toimimme vuorovaikutteisesti ja huomioimme palautteen toiminnas-

samme.  
 
Vastuunotto  

Näkyy arjessa esimerkiksi näin  
• Hoidamme asiakaspalautetilanteet vastuullisesti  
• Peruspalvelut turvataan kaikissa olosuhteissa  
• Luottamushenkilöt kantavat vastuun tekemistään päätöksistä  
• Työnantaja kantaa vastuuta henkilöstön riittävästä resurssoinnista ja 

hyvinvoinnista  
• Työnantaja huolehtii työntekijöiden pätevyydestä ja pätevyyden lisää-

misestä.  
• Olemme aktiivisia ja oma-aloitteisia ja kannamme kukin vastuun 

omasta työstämme  
• Arvostamme omaa ja toisten työtä  
• Kehitämme työpaikkamme yhteisöllisyyttä  
• Huolehdimme tuoteturvallisuudesta (omat tuotteet ja ope-

tus/koulutus).  
• Huolehdimme työympäristöstä ja työsuojelusta.  
• Arvostamme omassa toiminnassamme suomalaista kulttuuriperintöä 

ja arvomaailmaa sekä toimimme arvostavassa vuorovaikutuksessa 
muiden kulttuurien kanssa.  

• Suojelemme luontoa ja sen monimuotoisuutta. Käytämme luonnonva-
roja kestävällä tavalla.  

• Toimimme kestävän kehityksen periaatteiden mukaan.  
 
 
 

Avoimuus ja luottamus  
Näkyy arjessa esimerkiksi näin  

• Päätöksenteko on läpinäkyvää  
• Sisäinen ja ulkoinen tiedottaminen on sujuvaa  
• Toiminta on vuorovaikutteista  
• Keskustelemme asioista avoimesti ja emme panttaa tietoa  
• Annamme suurelle yleisölle kaiken asiankuuluvan tiedon, poliittisista 

päätöksistä ja menettelyistä avoimesti, selkeästi ja nopeasti.  
• Vahvistamme luottamuksellista ilmapiiriä  

 


