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LUKIJALLE

Tama raportti on osa Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen Kainuussa -hankkeen
raportteja. Hanke toteutettiin ajalla 1.4.2005 — 31.3.2007. Hanketta hallinnoi Kainuun
maakunta — kuntayhtyma, sosiaali- ja terveystoimiala. Hankkeen keskeisia tavoitteita
oli Kainuun maakunta — kuntayhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston paivit-
taiseen tyohon liittyvien tietoteknisten taitojen ja niihin liittyvien koulutustarpeiden selvit-
taminen, sosiaalipalvelujen ty6prosessien kuvaaminen ja tyokaytantdjen yhtenaistami-
nen, seka asiakkaiden ja tyontekijoiden sahkoisten sosiaalipalveluiden kehittdmis- ja
kayttoonottotarpeen selvittaminen ja jatkokehityksen kaynnistaminen. Hankekokonai-
suus on esitelty hankkeen loppuraportissa, joka l6ytyy  osoitteesta
www.kainuu.fi/julkaisut. Loppuraportista l0ytyvat myos viittaukset hankkeen muiden
osakokonaisuuksien raportteihin ja selvityksiin.

Tassa dokumentissa kuvataan prosessimallinnukselle asetetut tavoitteet, esitellaan
mallinnuksen tytdskentelyperiaatteet seka esitelladn mallinnustydn tulokset. Prosessi-
mallinnuksen osakokonaisuuksien aikataulutus ja tydostdmisen eteneminen on doku-
mentoitu ja arkistoitu liitteineen Tydprosessien mallinnus, tydsuunnitelman nimella sai-
lytettavaksi Kainuun maakunta — kuntayhtyman arkistossa. Prosessimallien tydtiedostot
on tallennettu laatutydn hakemistoihin.

Vuonna 2005 kaynnistynyt Kainuun hallintokokeilu on tuonut tullessaan paljon muutok-
sia ja kehitystarpeita Kainuun sosiaali- ja terveyspalveluiden prosesseihin. Kuntayhty-
man laadunhallinnan organisaatio koordinoi kehittamistoimintaa ja antaa valineita kehit-
tamiseen seka tulosten arviointiin. Prosessien mallinnus on yksi véline toiminnan kehit-
tamisessé ja osa laatuorganisaation toimintaa. Tama vuoksi oli tarke&a, ettda hankkee-
seen kuuluvat mallinnukset tehtiin laatutyon toimijoiden kanssa yhteistydssa laatutyota
tukien ja hankkeen omat tavoitteet huomioiden.

Ydinprosessi tarkoittaa asiakkaalle (palvelun kayttgjalle) tuotettua palvelua. Ydinpro-
sesseja mallintaessa tavoitteena on yhtenaistaa kunkin asiakasryhman palvelut koko
maakunnan alueella. Hoito- ja palveluketju on potilas- tai asiakasryhmalle suunniteltu
organisaatiorajat ylittava hoito- ja palveluprosessien kokonaisuus. Terveydenhuollossa
kaytetaan hoitoketju- nimitysta silloin, kun ketjuun siséltyy vain terveydenhuollon palve-
luita. Palveluketjua kaytetaan silloin, kun ketjuun sisdltyy myds muiden toimialojen
(kuin terveydenhuollon) palveluita. Hoito- ja palveluketjujen tavoitteena on, asiak-
kaan/potilaan saumaton ja oikea-aikainen palvelu. Tukiprosessit ovat luonteeltaan si-
sdisia prosesseja, jotka luovat edellytyksia varsinaisten ydinprosessien toiminnalle.

Hankkeen tavoitteena oli tyoprosessien mallinnus, mika tarkoittaa, ettad tarkastellaan
toimintaa nimenomaan tyontekijéiden nékdkulmasta. Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon laadunhallinnassa tarkastellaan prosesseja asiakaslahtoisesti. Viimeksi mainit-
tu nakodkulma oli lahtokohtana mallinnuksessa, mutta siihen yhdistettiin tyontekijanako-
kulmaa. Osa mallinnetuista prosesseista on palveluprosesseja — ja osa palveluketjuja.
Kaikki kuvaavat ydintoimintoja. Jatkossa kaytetddn nimitystd prosessi tai palvelupro-
sessi  erottelematta prosesseja ja ketjuia prosessiennimia lukuunottamat-
ta. TyOprosessinimed kaytetaan hankkeen tekstia lainatessa.
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1. MALLINNUKSEN TAVOIT-
TEET

Ty6prosessien mallinnuksen tavoittee-
na hankkeessa oli selvittdd miten ty6-
prosessit ovat muuttuneet tai miten
niiden tulisi muuttua Kainuun hallinto-
kokeilun, tietotekniikan ja sosiaalihuol-
lon aluejarjestelman  kayttéoénoton
myo6ta. Mallinnuksen tavoitteena oli
selvittaa

e mita tyoprosesseihin ja tyokaytan-
toihin liittyvia yhtenaistamis- ja ke-
hittAmistarpeita on, sek& miten ne
saadaan toteutettua. Tavoitteessa
tuli huomioida myds tyoprosessei-
hin liittyvat tydohjeet, lomakkeet
jne.

e miten tietotekniikalla saadaan
apua tai lisdarvoa asiakasproses-
seihin ja

e miten tydprosessit voivat toimia tie-
toteknologian kehittdmisen vali-
neena

Mallinnuksen tavoitteena oli, etta

mallinnuksen myotéa

e henkiloston tyonkuva selkeytyy ja
tyokaytannot yhtendaistyvat,

e tietojarjestelmien tuki asiakaspro-
sessissa selkeytyy,

e sosiaalihuollon  asioimisprosessi
selkeytyy asiakkaalle ja

e uusien sahkdisten palveluiden ja
tydmenetelmien kayttdonottotarve
selkeytyy.

Hankkeen omien tavoitteiden lisaksi
mallinnuksessa  otettin  huomioon
maakunnalliset laatutyoté ja strategiaa
koskevat tavoitteet ja ohjeet.

1.1 Mallinnuksen eteneminen

Marraskuun 2005 aikana prosessien
mallinnusta varten hankkeelle hankit-
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tiin QPR ProcessQuide —ohjelma, jon-
ka kayttoon hankkeen suunnittelija sai
paivan peruskoulutuksen. Hankkeen
ohjausryhm@ nimesi mallinnettavat
prosessit laatupaallikon, sosiaalihuol-
lon erikoissuunnittelijan, joka on myds
perhepalveluiden laatupaallikko, per-
hepalvelupaallikbn toimesta ja van-
huspalvelupaallikdn toimiessa asiassa
asiantuntijoina. Edella mainitut henki-
|6t ja esimiehet nimesivat myos mal-
linnusty6hon osallistuneiden ty6ryh-
mien jasenet.

Hankkeen ohjausryhmé& nimesi mal-
linnettaviksi seuraavat prosessit:

Elatustuen kasittelyprosessi
Toimeentulotuki

Lastensuojelun sosiaalityd
Kehitysvammaisen henkilon palve-
lupolku

Vanhuspalveluiden kokonaisuus

e Selviytymisongelmissa olevan lap-
sen/nuoren ja perheen palveluketju
(prosessin "tyénimi”)

Prosesseista "tybnimellda” Selviyty-
misuhassa olevan lapsen/nuoren ja
perheen palveluketju kulkeva prosessi
oli nimetty my6s kuntayhtymé&n sosi-
aali- ja terveystoimialan johtoryhmés-
sa laatutyossd mallinnettavaksi vuo-
den 2006 aikana.

1.2 Tyoskentelyn periaatteet

Tybdskentelya ohjasivat hankkeen ta-
voitteet, jotka yhdistettiin laadunhallin-
nan periaatteisiin. Kainuun maakun-
nan sosiaali- ja terveystoimen laatupo-
litikan mukaan palvelut jarjestetaan ja
tuotetaan laadukkaasti, taloudellisesti
ja kilpailukykyisesti. Uusien toiminta-
mallien kokeilu on aktiivista ja uutta
teknologiaa hyoddynnetddn asiakkai-
den palveluiden kehittamiseksi ja tur-
vaamiseksi asuinpaikasta riippumatta.



Hoidon, palvelun ja toiminnan vaikut-
tavuutta ja laatua seurataan yhteisesti
sovitulla tavalla.

Kuntayhtyman laatutydssa prosessien
mallinnuksesta QPR ProcessQuide -
ohjelmalla vastaavat laatupaallikkd ja
laatusihteeri. Heidan kaytdéssdan on
yksi ohjelmalisenssi, jota laatusihteeri
kayttdd. Hankkeen aloittaessa QPR
ProcessQuide - ohjelman kayttddnotto
prosessimallinnustydssa oli myds laa-
tutydssa alkuvaiheessa. Tydnjaon sel-
keyttdmiseksi sovittiin, ettd hankkeen
suunnittelija vastaa hankkeessa sovit-
tujen sosiaalipalvelujen prosessien
kuvaamisesta ja laatusihteerin vas-
tuulla ovat paaasiassa terveydenhuol-
lon prosessikuvaukset. Hankkeen oh-
jausrynman ja laadunohjausryhmén
paatoksilla tullaan hankkeen paatty-
essa nimeamaan myos sosiaalipalve-
luiden mallinnuksista vastaava henki-
16, jolle hankkeen ohjelmalisenssi ja
vastuu sosiaalipalvelujen mallinnuk-
sesta siirtyy.

QPR ProcessQuide — ohjelmaan luo-
tin laatupaallikon ja laatusihteerin
kanssa yhteistyéssa mallipohja, jota
prosessikuvausten mallinnuksessa
kaytettiin.

Yhtenevan ulkoasun liséksi sovittiin
seuraavista alla luetelluista kaytan-
noista tai ne maariteltiin kuvattaviksi
mallipohjaan:

Prosessin nimi

e Asiakkaat, Kriittiset menestysteki-
jat, Mittarit, Laatuvaatimukset, ku-
kin omina kohtinaan

e Lyhyt kuvaus prosessin tavoittees-
ta

e Asiakas, toimijat ja yhteistydkump-
panit

e Prosessin vaatimat lahtotiedot ja
tuotokset

e Prosessin omistaja
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e Prosessin paasivun kuvauksessa
korkeintaan 4-6 vaihetta
e Aliprosesseissa korkeintaan 16
vaihetta
e Tietojarjestelmat
e Linkitetaan tukimateriaali
¢ Viiteaineistot - keskeiset saa-
dokset, oppaat/ulkoiset ohjeet
e Lomakkeet ja ohjeet, tytohjeet,
esitteet

Ennen prosessimalliin  linkittAmista
prosesseihin liittyvat tydohjeet, lomak-
keet, esitteet ja oppaat on tallennetta-
va laatuorganisaation maarittaman
hyvéaksymispolun kautta metatietokan-
taan josta ne voidaan linkitta&a proses-
simalliin. Kaytannossa laaditut tai pai-
vitetyt dokumentit toimitetaan sahkai-
sesti tulosalueen laatusihteerille, joka
tarkistaa etta dokumentit tayttavat ul-
koisesti kuntayhtymassa maaritellyt
asiakirjoja koskevat laatustandardit ja
esittdd ne sahkoisen hyvaksymisme-
nettelyn kautta hyvaksyttavaksi pro-
sessin omistavalle esimiehelle.

Omistajuutta koskeva hyvaksymisme-
nettelyd koskevat ohjeet tulivat syksyl-
I& 2006. Ennen sitd prosessikuvaukset
julkaistiin laatupaallikon paatoksella
Intranetissa.

Prosessin omistajuus on maaritelty
laatutyon ohjeistuksessa seuraavasti.

Prosessin omistaja

e On esimies, jolla on mahdollisuus
seurata prosessin toteutumista,
esittdd resursseja ja tehda paran-
nusehdotuksia

e Tulee tuntea prosessi hyvin ja on
sen suunnittelussa mukana vaikka
valillisesti

e Hyvaksyy prosessin

e Paattaa milloin prosessi voidaan
julkaista sisaisessa Intranetissa




o PAaattaa prosessin luovuttamisesta
kuntayhtyman ulkopuolisille tahoil-
le

e Hyvaksyy ja panee kaytantoon
prosessitydryhmén valmisteleman
koulutus/perehdyttamissuunnitel-
man.

Laatutybn tavoitteissa maaritellaan,
ettd puolen vuoden sisélla prosessin
julkistamisesta koko henkilékunnan tu-
lee tuntea ohjeistuksen. Toteutusta
arvioidaan sisaisessa auditoinnissa
(Prosessien ja hoito- ja palveluketjujen
mallinnus, ty6ohje, 5.10.2006 / Parta-
nen Lahja).

Prosessien mallinnuksessa edettiin
seuraten laatutyodlle asetettuja tavoit-
teita. Projektin suunnittelija teki tiivista
yhteisty6ta laatupaallikon ja -sihteerin
kanssa, seka osallistui laadunohjaus-
ryhméan kokouksiin. Prosessimallin-
nuksen aikana vastuu ryhman tyos-
kentelysta kuului ryhmalle nimitetylle
ryhman vastaavalle ja projektin suun-
nittelijalle. Ryhman vastaavan tehtéa-
viin kuului vastata tyoprosessien sisal-
I0llisesta toteutuksesta, seka siita, etta
mallinnuksessa otetaan huomioon laa-
tutyon tavoitteet, koska hankkeen
suunnittelijalla ei ollut laatutyon koulu-
tusta ja sosiaalipalvelujen sisalldllista
osaamista. Ryhman sisallollisesta to-
teutuksesta vastaava henkilo oli kay-
nyt laatutyén koulutuksen. Suunnitteli-
jan vastuulla oli mallinnuksen tekninen
toteutus QPR ProcessQuide - ohjel-
malla, seka vastuu siitd, ettd mallin-
nuksessa otettiin huomioon teknologi-
an tuomat mahdollisuudet tydproses-
sien kehittdAmisessa. Mahdollisuuksien
mukaan laatupéaallikkd ja sosiaalityon
asiakastietojarjestelma Pro Consonan
jarjestelmévastaava osallistuivat tyo-
ryhmien tydskentelyyn. Jarjestelma-
vastaavan tehtavana oli ottaa huomi-
oon tietojarjestelmén osuus proses-
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sissa seka siihen liittyvat kehittamis-
tarpeet.

Tyoryhmat kokoontuivat s&danndllisesti
ennalta sovittujen aikataulujen mu-
kaan. Ryhmat kokoontuivat keskimaa-
rin 1-2 kertaa kuukaudessa noin 3-4
tuntia kerrallaan. Kaikkiaan kokoon-
tumisia tuli noin 5-10 kertaa, yhteensa
noin 15-30 tuntia prosessista riippuen.
Moniammatillisiin  tyéryhmiin nimettiin
edustajat joka seudulta. Suunnittelijan,
laatupaallikbn ja jarjestelmavastaavan
lisdksi ryhmien koko vaihteli 6-20 hen-
kiloon, riippuen mallinnettavan pro-
sessin luonteesta ja laajuudesta.

Prosesseja mallinnettiin  siten, etta
suunnittelija kuvasi prosessia tyoryh-
méan kokouksissa suoraan QPR Pro-
cessGuide — ohjelmaan kannettavaa
tietokonetta ja dataprojektoria apuna
kayttaen. Tybdssa hyoddynnettiin aiem-
min kunnissa vuokaavioina tehtyja
prosessikuvauksia, mikali niita oli
olemassa. Kokoontumisten valilla
suunnittelija valitti  prosessimallien
luonnokset tydryhmille kommentoita-
viksi ja esiteltaviksi muille tyontekijoil-
le, seka tarvittaessa paivitti malliin teh-
tavaksi jaaneita muutoksia ja lisayk-
sia. Alkuun kuvat prosessimalleista
l&hetettiin MsWord- tai pdf- dokument-
tina sahkopostin valityksella. Myo-
hemmassad vaiheessa prosessiku-
vaukset kaannettiin paivitysten jalkeen
www-sivustoiksi ja siirrettin - www-
palvelimelle, jolloin ryhmilla oli mah-
dollisuus tarkastella monipuolisemmin
prosessimallia. Lahes kaikissa ryh-
missa suunnittelija toimi myos yhteys-
henkilona ryhman valisessa prosessi-
tyohon liittyvassa tiedon valityksessa.

Tyotiedostot tallennettiin - mallintajan
omaan verkkohakemistoon ja kopioi-
tiin saanndllisesti laadunhallinnan mal-
linnushakemistoon, joka sijaitsee
KASS-toimialueella olevalla verkkole-



vylla. Kyseisen kansion kayttooikeudet
on rajattu. Valmiiden tyOprosessi-
kuvausten www-sivustot siirretaan
Kaima-Intranetin www-palvelimelle ja
sivuston linkki julkaistaan Kaimassa
kohdassa Hoito- ja/tai palveluketjut.
Prosessikuvausten www-sivusto tal-
lennettiin tarvittaessa cd-levylle ryh-
man kaytettavaksi, koska prosessiku-
vausten www-sivustoja voidaan tar-
kastella ja esitella vain kuntayhtyman
sisaisen Intranetin  valityksella ja
useissa kunnissa ei ollut tarjolla sellai-
sia tiloja joissa olisi ollut mahdollisuus
kayttaa yhta aikaa seka dataprojekto-
ria ettd kuntayhtyman verkkoa.

Lastensuojelun, elatusturvan ja van-
huspalvelujen prosessiryhmissa pidet-
tiin myds erilliset tyokokoukset, joissa
prosesseja tarkasteltiin erityisesti séh-
koisten kehittdmistarpeiden nakokul-
masta. Esille nousseet kehittdmistar-
peet kirjattiin muistioihin ja prosessi-
kuvauksiin muistilapuille. Prosessit ja
niiden kehittdmiskohteet kuvataan
myds mybhemmin tassa asiakirjassa.
Kehitysvammahuollon palvelupolkuun
kuului nelja tydryhmaa, jotka kokoon-
tuivat myds erilliseen tydkokouspai-
vaan sovittamaan kuvatut palvelupro-
sessit yhteen seka keskustelemaan
kehittamiskohteista ja niiden jatkoke-
hittmisesta.

2. PROSESSIT

2.1. Lastensuojelun sosiaali-
tyo

Lastensuojelun sosiaalitydbn prosessi-
kuvaus tehtiin yhteistydossa Lasten-
suojelun sijaishuolto, tukiperhe- ja krii-
sipalvelut Kainuussa - hankkeen kans-
sa, jonka hankevastaava toimi myds
ryhman siséllollisend vastaavana. Li-
saksi prosessitydoryhmaan kuului viisi
sosiaalityontekijaa ja yksi sosiaalityon-
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tekija-lastenvalvoja. ProConsona jar-
jestelmavastaava osallistui useisiin
kokouksiin. Ryhma kokoontui kym-
menkunta kertaa noin kolme tuntia
kerrallaan. Ryhmén jasenet kokoon-
tuivat runsaasti myods yhteisten ta-
paamisten valilla joko koko ryhména
tai pienryhmissa valmistelemaan tyos-
tamattomid osakokonaisuuksia tai
valmistelemaan tydohjeita. Tyoryhman
jasenet esittelivat mallinnuksen aikana
aktiivisesti tyon tuloksia omissa seu-
dullisissa  ty0ryhmissaan  tuoden
kommentteja ja korjausehdotuksia jat-
kotydskentelya varten. Mallinnuksen
ohessa ty6ryhma tyosti tydohjeita se-
k& maakunnallisesti kayttoon otetta-
van Lastensuojeluilmoitus-lomakkeen.
Dokumentit on kuvattu ja linkitetty pro-
sessimalliin.

Prosessin jalkauttaminen alkoi jo mal-
linnuksen aikana tyéryhmén esitelles-
sa prosessikuvausta seudullisissa tyo-
ryhmissa. Lisdksi syksylla 2006 jarjes-
tettiin maakunnallinen lastensuojelu -
tyokokouspaiva, johon kutsuttiin kaikki
kuntayhtymassa lastensuojelutyéta te-
kevat. TyoOkokouksessa mallinnettu
prosessi kaytiin yhteisesti lapi ja tarvit-
tavat muutokset tyostettin samalla
kuvaukseen. Tyokokoukseen osallis-
tuivat myds lastensuojelun esimiehet
ja prosessin omistaja. Kokouksessa
todettiin, ettd prosessikuvauksesta
puuttuu talla hetkella lastensuojeluty6-
td tekeva toimistosihteeri ja hénen
tehtavansa prosessissa. Sidosryhmis-
td prosessikuvaus esiteltin - myos
maakunnallisessa lasten ja nuorten
mielenterveystyota kasittelevassa tyo-
kokouksessa.

Tyoéryhma kokoontui myds kerran
teemalla lastensuojelun séhkdiset ke-
hittamistarpeet, jossa keskityttiin kes-
kustelemaan pelk&staan prosessia
koskeviin kehittamistarpeisiin. Koko-
uksessa ja mallinnuksen aikana esille



nousseet kehittdmiskohteet on lueteltu
alla, lisdksi ne Kkirjattiin muistilapulle
prosessikuvaukseen.

Prosessin kehittamistarpeet:

e Huostaanotto - ovatko maistraatin
lomakkeet saatavana sahkdisina?
Linkitys prosessimalliin.
e Yksityisesti sijoitettujen lasten luet-
telo / rekisteri
e Lastensuojelun sijaishuollon rekis-
teri
e Lomakkeet ja ohjeet
= Lomakkeiden yhtenaistdminen
ja paivittaminen

= Uusien tekeminen mm. sijais-
huoltoon Toimeksiantosopimus
- lomakepohja ja Perintdohje
vanhemmilta perittavista mak-
suista

e Asiakastietojarjestelma ProConso-
na
= Tilastointiin liittyvat koulutukset
= Ohjelmiston tulisi palvella pa-

remmin prosessia, mm. ohjaa-
vammat ohjeistukset ohjelmaan
= Jarjestelman etakaytto
= Asiakastekstien saneluominai-
suus

e Tiedon siirron kehittdminen mm.
lasten huolto ja tapaamisoikeus,
huostaanottopaatokset "yli seudul-
lisissa” tapauksissa

e Lastensuojelua koskevan asia-
kasinformaation ja lomakkeiden li-
saaminen www-sivuille mm. tuki-
perheeksi, sijaisperheeksi tai tuki-
henkiloksi haluaville

e Kellokorttiominaisuus ja kalenteri
matkapuhelimeen, reaaliaikaiset
paivitykset

Varsinaisen prosessimallinnuksen
paatyttyd tyoryhma jatkaa tyoskente-
lya lastensuojelun lomakkeiden yhte-
naistamiseksi yhdessa ProConsona
jarjestelmavastaavan kanssa. Tavoit-
teena on, ettd mahdollisuuksien mu-
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kaan suurin osa lomakkeista saataisiin
vietyd asiakastietojarjestelmaan. Pro-
sessimallissa huomioitin my6s asia-
kastietojarjestelman kayttd siten, etta
malliin  kuvattiin kriittisimmat kohdat
kirjaamisen seka tilastoinnin kannalta
katsottuina.

Lastensuojelun asiakkaalle tarkoitettu-
jen esittelykuvausten tekemisesta /
vastuuttamisesta www-sivuille vastaa
sosiaalihuollon erikoissuunnittelija, jo-
ka on myo6s kuntayhtyman www-sivu -
tyéryhman jasen.

Prosessin omistaja on hyvaksynyt
prosessin. Kuvaus on julkaistu Kaima-
intranetissa.

2.2. Toimeentulotuki

Toimeentulotuen  prosessityéryhman
siséllollisend vastuuhenkilond toimi
perhepalvelujen laatupaallikkd, sosi-
aalialan erikoissuunnittelija. Prosessi-
tyoryhman koko ja jasenet vaihtelivat
mallinnuksen eri vaiheissa. Hankkeen
suunnittelija hahmotteli prosessikuva-
uksen kulkua entisten vuokaavioilla
tehtyjen prosessikuvausten pohjalta
ennen varsinaisen mallinnuksen al-
kua. Tyotskentelyn alkuvaiheessa ku-
vausta kaytiin lapi paallikk6- ja esi-
miestasolla, jonka jalkeen sita tarken-
nettiin kaytannon tyota tekevien tyon-
tekijoiden kanssa. Tyoryhmaan kuului
kaikkiaan 11 henkil6d, myos laatu-
paallikkd ja ProConsona jarjestelma-
vastaava osallistuivat  kokouksiin.
Ryhma kokoontui yhteensa viisi kertaa
3-4 tuntia kerrallaan.

Mallinnuksen aikana esille nousseet
kehittamiskohteet on lueteltu alla. Ne
on myo6s Kkirjattu prosessikuvaukseen
muistilapulle jatkoty6stamista varten.
Prosessin kehittamistarpeet:



o Yhteinen maakunnallinen "jono™:
Tyon alueellinen jakaminen, teh-
tavajako, asiantuntemuksen kes-
kittminen - miten mahdolliste-
taan yhdenvertaisuus hakemus-
ten kasittelyn aikatavoitteiden
suhteen? Mahdollisesti tyonteki-
joiden  erikoistuminen tiettyyn
osa-alueeseen, esim. yrittajat?
e Toimeentulotuen tyontekijoiden
tyoroolien ja tyonjaon selkeytta-
minen
= esim. sosiaalityontekija - so-
siaali-ohjaaja

= selkeét tydohjeet mm. siihen
milloin asiakkaan asian kasit-
tely siirretdan sosiaalityonteki-
jalle

e Asiakkaan mahdollisuus hakea

toimeentulotukea sahkoisesti, liit-

teiden skannaaminen ja asiakkaan
opastamisen tehostaminen

e Sisaisen postinkulun joustavoitta-

minen

e Tiedonsiirron kehittdminen yhteis-

tyokumppaneiden kanssa mm. Ke-
la ja verohallinto

e Pro Consona

= mm. toimeentulotukihakemuk-
sessa tulisi olla hakukuukaudel-
le oma kentta, nyt kirjattava li-
satietoihin

= viivakoodilaitteiden kayttdmah-
dollisuus asiakasmaksujen yh-
teydessa

Prosessin omistaja on hyvaksynyt
prosessin. Prosessikuvaus on julkais-
tu Kaima-intranetissa. Koulutuksen
suunnittelu prosessin jalkauttamiseksi
on viela kesken. Prosessiin kuuluvat
tyoohjeet ja lomakkeet ovat padsaan-
toisesti tehty jo aiemmin, mutta vaati-
vat viela tarkistamista/ paivittamista
ennen metatietokantaan  viemista.
Tasta vastaa toimeentulotuen sisdinen
maakunnallinen tydéryhma. Kuntayh-
tymassa on alkanut eAsiointi Kainuus-
sa- hanke toimeentulotuen sahkoi-
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seen hakemiseen ja kasittelyyn liittyen
marraskuussa 2006.

Toimeentulotuen asiakkaalle tarkoitet-
tujen esittelykuvausten tekemises-
td/vastuuttamisesta www-sivuille vas-
taa sosiaalihuollon erikoissuunnittelija.

2.3. Elatusturva

Elatusturvan prosessityéryhman sisal-
I6llisend vastuuhenkiléna toimi perhe-
palvelujen laatupadllikkd, sosiaalialan
erikoissuunnittelija. Prosessityoryh-
maan kuuluivat kaikki 11 kuntayhty-
massa elatusturvatyota tekevaa kans-
listia, elatusturva- ja palvelusihteeria.
Myds ProConsona jarjestelmévastaa-
va osallistui mahdollisuuksien mukaan
kokouksiin. Elatusturvaprosessin mal-
linnukseen liittyvaa pohjatyota oli tehty
jo paljon valmiiksi ennen mallinnuksen
alkua. Aiempia vuokaavioita ja esityo-
ta kaytettiin hyvaksi prosessia mallin-
nettaessa. Ryhméa kokoontui yhteensa
noin 10 kertaa 3-4 tuntia kerrallaan.

Mallinnuksessa kuvattiin tarkasti tieto-
jarjestelmén osuus prosessissa, koska
sen osuus ja tuki prosessin eri vai-
heissa on merkittdva. Mallinnuksen
aikana esille nousseet kehittamiskoh-
teet luetellaan alla.

Prosessin kehittamistarpeet:

e Pro Consona
» Elatustuen maakunnallisen ka-
sittelyn mahdollisuus.  Talla
hetkella ns. kuntakannat, jolloin
sijaistaminen hankalaa
= Tiedon siirron kehittdminen las-
tenvalvoja — osion kanssa,
esimerkiksi lasten sijoitustapa-
ukset lastensuojelussa maksu-
jen keskeytyksia varten
= Perheiden poistaminen jarjes-
telméasta
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» Elatustuen ja vapautuspaa-
toksen hakeminen sahkaoisesti
mahdollisesti jossakin vai-
heessa, liitteeksi tarvitaan al-
kuperainen elatussopimus

e Lomakkeet ja ohjeet

» Lomakkeiden ja ohjeiden péi-
vittdminen ja uusien luominen
mm. ohje maksujen keskey-
tyksia varten sidosryhmille
esim. sijoitustapauksia varten,
tyoohjeet asiakkaan siirtyessa
muuhun kuntaan seka perin-
tatavan arviointiin, kunnan ta-
kautumissaatavan perimatta-
jattamishakemuksen kasitte-
lya varten lomake, asiakasoh-
je ja tybohje

= www-sivuille ohjeistus asiak-
kaalle elatustuen hakemista
varten

e Elatusturvaa koskevaa asiakas-
ohjeistusta www-sivuille

Prosessin hyvaksymistd on esitetty
prosessin omistajalle. Prosessikuvaus
on julkaistu aiemman menettelyn mu-
kaisesti Kaima-intranetissa laatupaal-
likdn ja tyoryhmé&n paatoksella. Pro-
sessin omistajalle on esitetty proses-
sin hyvaksymistd. Koska kaikki pro-
sessin toimijat osallistuvat prosessin
kehittdmiseen, sovitut kaytdnnodt on
otettu kayttdon saman tien. Prosessiin
kuuluvat asiakas- ja ty6ohjeet, lomak-
keet ja esitteet ovat paasaantoisesti
tehty jo aiemmin ja tyéryhma tarkistaa
ja paivittdd niita parhaillaan ennen
metatietokantaan viemistd. Osa lo-
makkeista on kirjepohjaisia ja ne luo-
daan ProConsonaan (lomake-editori
tulossa 3/2007).

Elatusturvan asiakkaalle tarkoitettu
esittelykuvaus on tehty. Sen viemises-
t& www-sivuille vastaa sosiaalihuollon
erikoissuunnittelija, joka on myds kun-
tayhtyman www-sivu - tyéryhman ja-
sen.

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.

2.4. Vanhuspalvelujen koko-
naisuus

Vanhuspalvelujen kokonaisuus - pro-
sessikuvauksen  tarkoituksena  oli
"koota yhteen” vanhustytssa aiemmin
kuvatut prosessit siten, ettd kuvauk-
sesta muodostuu kokonaisuus, josta
yksilollisten tarpeiden mukaan osia
valitsemalla saadaan koottua yksittai-
sen asiakkaan palveluprosessi. Koko-
naisuus toimii myos esittely- ja koulu-
tusmateriaalina. Tydryhman vastuu-
henkilona toimi laatupaallikkd. Tyo-
ryhmaan kuuluivat vanhuspalvelujoh-
taja, seudulliset vanhuspalvelupaalli-
kot, laitoshoidon paallikkd, Teknologi-
alla muutosta kotihoitoon - hankkeen
hankevetdja, ikaihmisten palveluoh-
jaushankkeen vetaja ja laitetekniikan
erikoisammattimies. Ryhmé kokoontui
yhteensa kolme kertaa noin kolme
tuntia kerrallaan.

Mallinnuksen loppuvaiheessa mukaan
kutsuttiin  kaikkien  osaprosessien
omistajat yhteiseen tyOkokoukseen,
jossa prosessit kaytiin yhdessa lapi.
Kokouksessa olivat lasna prosessin
omistaja, esimiehet, Pegasos-jarjes-
telmévastaava, vanhuspalveluketjun
toiminnasta pro gradu- ty6ta suunnit-
televa opiskelija ja Sosiaalihuollon
teknologian kehittdminen Kainuussa -
hankkeen projektipaallikkd. Esille
nousseet kehittdmis- ja muutostarpeet
kirjattiin kokousmuistioon.

Prosessin kehittdmiskohteet:

e Pegasos potilastietojarjestelma:

= Palveluohjauksen suunnitelma-
lomaketta ei ole tietojarjestel-
massa, tulossa rakenteiseen
kertomukseen

= Omaishoidontuki -sovelluksen
hankkiminen ja kayttéonotto
vuonna 2007

= Palvelusetelida koskevat paa-
tokset tehdaan MsWordilla,
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koska toiminto puuttuu jarjes-
telmasta
e Tiedon kulun tehostaminen muisti-
neuvolan ja neurologian poliklini-
kan valilla
e Kajaanin kotihoitoon nimettava
muistihoitaja/t seka  koulutet-
tu/muistihairidihin perehtynyt hoita-
ja tekee MMSE:n
e Lomakkeet ja ohjeet mm. omais-
hoidontuen hakulomake ja ohjeet
e Maksujen laskutuksen siirtaminen
asumispalveluyksikoiden paallikoil-
ta toimistotyontekijoille
e Onko olemassa / mista l6ytyy hoi-
tajan lahete - lomake
e RAI- jarjestelman hankkiminen

Prosessin omistaja osallistui mallin-
nukseen ja prosessi on julkaistu In-
tranetissa. Prosessiin kuuluvat tyéoh-
jeita, lomakkeita, palveluoppaita, seka
www-esittelykuvaus  palvelusta on
tyostetty ja tyostetdaan edelleen pro-
sessiin kuuluvissa aliprosessiryhmis-
s4, joissa myds prosessien koulutus-
ten toteuttaminen suunnitellaan.

2.5. Selviytymisongelmissa
olevan lapsen, nuoren ja per-
heen palveluketju

Palveluketjun siséllollisena vastuu-
henkilona toimii perhepalvelujohtaja ja
tyoryhmén puheenjohtajana laatupaal-
likk6. Tydéryhma oli aloittanut palvelu-
ketjun mallintamisen jo ennen hank-
keen mukaan tuloa. Hankkeen aikana
tyoryhma kokoontui kolme kertaa kak-
si tuntia kerrallaan. Koska mallinnus-
tyd on edelleen kesken, prosessiku-
vausta ei ole viela julkaistu Intranetis-
sa. Tyoryhma jatkaa tyoskentelya ja
kokoontuu seuraavan kerran tammi-
kuussa 2007. Tyoryhm&an kuuluu
noin kymmenen eri toimijan edustajia
seka sosiaali- ettéd terveydenhuollon
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osa-alueilta. Kaikkiaan ryhmaan kuu-
luu noin 20 jasenta.

Palveluketjun tarkoituksena on koota
yhdeksi kokonaisuudeksi ne sosiaali-
ja terveydenhuollon hoito- ja palvelu-
prosessit, joiden asiakkaana on perhe,
jonka lapsella tai nuorella on ongel-
mia. Kunkin asiakkaan palvelupolku
rakentuu prosessin osasista yksil6llis-
ten tarpeiden mukaisesti riippuen pal-
velun tarpeesta. Prosessityon tarkoi-
tuksena on selkeyttaa ja edistaa asi-
akkaan sujuvaa “kulkua” palveluket-
jussa prosessin eri toimijoiden valilla
sekd parantaa prosessin toimijoiden
valistd  yhteisty6td  sujuvammaksi.
Prosessin avulla omaa toimintaa voi-
daan tehda nakyvéaksi muille toimijoil-
le.

Prosessin kehittamiskohteita ovat

mm.

e Sopia / laatia / tiedottaa mm. kri-
teereista, kaytannoista, lahetteista,
lomakkeista ja ohjeista, joiden
avulla asiakas voidaan ohjata
mahdollisimman  oikea-aikaisesti
tarvitsemaansa asiantuntijapalve-
luun

e Yhteistyon kehittaminen kolman-
nen sektorin kanssa

e Yhteiset suostumuslomakkeet asi-
akkaan tietojen luovuttamiseen ja
tilaamiseen

Mallinnuksen aikana tydryhmat ovat
tyostaneet ja tyostavat edelleen ylla-
mainittuja oman toimialansa materiaa-
lia, jotka tullaan esitteleméaan ja linkit-
tamaan prosessikuvaukseen. Useissa
tyoryhmissa on myo6s kuvattu saman-
aikaisesti ko. toimialojen palvelupro-
sesseja, jotka voidaan jatkossa linkit-
taa tahan palvelupolkuun.
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2.6. Kehitysvammaisen henki-
|6n palvelupolku

Kehitysvammaisen henkilon palvelu-
polkuun kuuluvista prosesseista mal-
linnettiin palveluketjun paatason ku-
vaus, palveluohjauksen, tyo- ja paiva-
toiminnan seka asumispalveluista
tuetun, ohjatun ja autetun asumispal-
velun prosessikuvaukset.

Palveluketjun osaprosessien tyosta-
minen tapahtui neljassa tyoryhmassa,
joissa kussakin oli ko. osa-alueen
edustajat joka seudulta. Palveluketjun
paatason kuvauksesta vastannee-
seen tybryhm&an kuuluivat seudulli-
set vammaispalvelupaallikot, keskitet-
tyjen vammaispalvelujen sosiaalityon-
tekija (erityishuollon pkl) seka laitos-
hoidon, palveluohjauksen ja asumis-
palveluiden edustajat. Palveluohjauk-
sen prosessityoryhman tydskentelyyn
osallistui kehitysvammaisten kotihoi-
don ohjaaja, avohuollon erityistytnte-
kija, kehitysvammaohjaaja seka kes-
kitettyjen vammaispalveluiden vam-
maispalvelupaallikkd ja sosiaalityote-
kijd. Tyo- ja pdaivatoiminnan mallin-
nustyoryhmaan kuuluivat seutu 1l
vammaispalvelupaallikkd, seka nelja
ty0- ja paivatoiminnan ohjaajaa.

Asumispalveluprosessitydryhmaan

osallistui viisi asumisen ohjaajaa tai
hoitajaa, seka keskitettyjen vammais-
palveluiden paallikkd. Tyoryhmét ko-
koontuivat keskimaéarin 3-5 kertaa
noin kolme tuntia kerrallaan. Laatu-
paallikké ja ProConsona jarjestelma-
vastaava osallistuivat mahdollisuuk-
sien mukaan tydryhmien tytskente-
lyyn. Tydryhmat valmistelivat kokoon-
tumisten valilla palveluihin liittyvaa
materiaalia mm. seudulliset kehitys-
vammapalveluiden esitteet asiakkaille
ja sidosryhmille, asukkaaksi ottami-
sen kriteerit jne. Ryhmien jasenet
esittelivat prosessikuvauksia omissa
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seudullisissa tyokokouksissa ja toivat
palautetta tydryhmalle.

Mallinnusten valmistuttua kaikkien
mallinnukseen osallistuneet ty6ryh-
mat kokoontuivat yhteiseen tytkoko-
ukseen, jossa prosessikuvaukset ja
esille nousseet kehittAmiskohteet
kaytiin yhdessa lapi. Prosesseissa
esille tulleet kehittAmiskohteet on lue-
teltu alla. Tyokokouksessa olivat pro-
sessityoryhmien lisaksi lasna osan
aikaa prosessin omistaja, sosiaalialan
erikoissuunnittelija, = Vammaispalve-
lulen saatavuuden ja erityisosaa-
misen parantaminen Kainuussa -
hankkeen hankevetdja ja Sosiaali-
huollon  teknologian  kehittdminen
Kainuussa -hankkeen projektipaallik-
ko.

Kehittamiskohteet:

e Tiedonsiirron kehittAminen mm.

synnytysosaston - erityishuollon
poliklinikan - palveluohjauksen va-
lilla (Effica - ProConsona) mm. eri-
tyishuolto-ohjelma (EHO)

e Tuki- ja palvelusuunnitelma

= Suunnitelman yhtenaistaminen
siséllollisesti siten, ettd se pal-
velee koko kehitysvammahuol-
lon palveluita

= Suunnitelman vieminen Pro-
Consonaan, koulutus

e Asiakastietojarjestelman etakayttod

palveluohjauksen kotikaynneilla

e Asukkaaksi ottamisen kriteerit eri

asumispalvelumuodoille

e Yhteistyd vanhuspalveluiden kans-

sa - asiakkaan siirtyminen vanhus-
palveluihin

e Yhteistyd edunvalvonnan kanssa
e Palveluoppaiden laatiminen
e Koulutusta tietosuojaan, -turvaan

liittyen

e Arkistointiin liittyvien kaytantdjen

yhtenaistdminen ja ohjeistaminen
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e Suostumuslomakkeet asiakkaan
tietojen luovuttamiseen ja tilaami-
seen
e ProConsona - asiakastietojarjes-
telma
= Peruskoulutusta jarjestelman
kayttoon (joissakin yksikdissa
tietoliikenneyhteydet ja tietoko-
neet saatu kayttoon kesalla
2006)

= Lyhyet kayttéohjeet ohjelman
kayttoon

= Ohjeistusta ja koulutusta jarjes-
telmaan kirjaamiseen

= Lomakkeiden vieminen jarjes-
telmaan
e Yhtendisten lomakkeiden, asiakas-
ja tybohjeiden laatiminen
= Mm. asiakkaalta perittavat
maksut, oma ohjaajan tehtavéat
(asumispalvelut) - ty6ohjeet

= Yhteinen hakemus palveluihin,
hakemus/ilmoitus sosiaalipalve-
lujen tarpeesta -lomake
e Mallintamattomat prosessit
= Kehitysvammaisuuden totea-
minen kohtaa vield tarkennet-
tava palvelupolun paatason ku-
vauksessa

= Laitoshoito

= Asumisvalmennus, tilapaisasu-
minen / -hoito

= Perhehoito

= Omaishoito

Suurin osa kehittdamiskohteista vas-
tuutettiin  tyokokouksessa nimetyille
pienryhmille ja aikataulutettiin kevaan
2007 aikana tyostettaviksi. Www-
esittelykuvaukset palveluista tyoste-
tddn vuoden 2006 aikana. Prosessi-
kuvauksista Kaima-intranetissd on
julkaistu Kehitysvammaisen henkilon
palvelupolun pé&atason kuvaus aiem-
man menettelyn mukaisesti laatupaal-
likon péaatoksella. Muiden valmiiden
prosessikuvausten hyvaksymista on
esitetty prosessin omistajalle.

3. JOHTOPAATOKSET

Prosessin mallinnuksen tarkoituksena oli
yhteisesti sopia ja kuvata se, miten palve-
lu toteutetaan niin, ettd asiakkaan saama
palvelu voidaan toteuttaa saumattomasti
ja tasavertaisesti koko maakunnan alu-
eella seka selvittaa niihin liittyvat kehitta-
mistarpeet. Prosessien ja tyokaytantdjen
yhtenaistaminen maakunnallisiksi ei kay
hetkessa vaan vaatii aikaa, tyoté ja ennen
kaikkea vyhteisty6td eri sidosryhmien
kanssa.

Mallinnusten aikana ja laatutyon ohjeis-
tuksessa todettiin, ettd prosessin eri asi-
antuntijatoimijoiden osallistuminen ja si-
toutuminen tyéryhman tydskentelyyn on
tarkeaa, jotta kukin osa-alue voidaan ku-
vata oikein ja kaikkien toimijoiden néke-
mykset tulevat kuulluksi. Myos esimiehen
tai prosessin omistajan osallistuminen
tyoryhman  tyoskentelyyn  jamakoittaa
tyoskentelya ja nopeuttaa mallinnuksen
etenemista. Linjaukset ja paatoksenteko
on helpompaa jos esimerkiksi sovitaan
uusista toimintatavoista. Jatkossa onkin
suotavaa ettd prosessin omistaja nime-
taan heti mallinnuksen alussa, ellei se ole
jo tiedossa. Myo6s prosessien jalkauttami-
nen tulisi aloittaa suunnitelmallisesti heti
mallinnuksen kaynnistyttyd. Hyvaksi koet-
tiin tapa, jossa mallinnusryhman jasenet
esittelivat kuvauksia oman seudun tyoko-
kouksissa ja kerasivat samalla palautetta
ryhmalle. Nain informaatiota prosessi-
tyoskentelysta siirtyi myods muille tyonteki-
jOille. Prosessille on nimettava myos mal-
linnuksesta ja paivittamisesta vastaavat
henkil6t, jotta aloitettu kehittdmis- ja jal-
kauttamistyd on jatkuvaa ja suunnitelmal-
lista. Paavastuussa on aina prosessin
omistaja, mutta han voi siirtda naiden teh-
tavien kaytannon hoitamisen myds jolle-
kin toiselle.

Mallinnuksen todettiin selkeyttavan tyon-
tekijoiden tybnkuvaa ja vastuualueita ja
mm. yhtendaisten tydohjeiden koettiin hel-
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pottavan ty6ta. Esiin tulleita "vanhoja”
hyvaksi huomattuja kuntakohtaisia kay-
tantdja tuotiin mallinnuksen avulla kayt-
toon koko maakunnan alueelle. Joissakin
tyoryhmissa mallinnus edesauttoi sa-
moissa tehtavissa toimivien maakunnal-
lista verkostoitumista ja edisti yhteistyon
muodostumista eri kunnissa toimivien
yksikodiden valilla. Kuvauksen todettiin
selkeyttavan myo6s “asiakkaan kulkua”
prosessissa eri toimijoiden valilla.

Prosessimalli néhtiin myés tydvalineena.
Koska malliin linkitetaan ja kootaan kaikki
ko. palveluun olennaisesti liittyva ohjeis-
tus yms., voidaan sitd kayttdd uuden
tyontekijan perehdyttamisen apuvélinee-
na tai oman tyon nakyvaksi tekemisessa
esim. sidosryhmille, yhteisty6kumppaneil-
le ja opiskelijoille. Prosessimalli nahtiin
my0Os apuvélineenda harvemmin tapahtu-
vien tyotehtavien osalta esim. elatustur-
van vuodenvaihdety6t, lastensuojelun
huostaanoton purku.

Seka hankkeen ettd laatutyon tavoitteeksi
asetettiin ettd tyoohjeet, lomakkeet ja
esitteet jne. tydstetddn ja yhtendistetaan
mallinnuksen kanssa rinnan. Tama ei kui-
tenkaan taysin toteutunut. Osasyyna ol
se ettd mallinnus vie kokoontumisajasta
suurimman osan ja varsinaiselle yhteisel-
le keskustelulle ko. dokumenteista ei jaa-
nyt aikaa. Lisédksi pienissd kunnissa sa-
mat tyontekijat toimivat useissa eri tehta-
vissad/rooleissa ja aikaa ei ole. Prosessin
tyostaminen itsessaan vaatii myos kes-
kustelua ja ajatustyotd. Mallinnustyon
avulla voidaan kuitenkin tuoda esille pro-
sessin kehittamiskohteet, joihin voidaan
tarttua joko mallinnuksen aikana tai ne
tulee priorisoida, resursoida ja aikataulut-
taa tehtavéaksi mychemmin. Valittdtman
asiakaspalvelun kehittamistarpeiden li-
saksi esim. tiedottamisen, kirjaamisen ja
tietojen tallentamisen kehittdminen nousi
tarkeaksi.

Mallinnuksen avulla esille nousi tietoa
jarjestelmén paakayttgjalle tietojarjestel-
mien ja sovellusten jopa vakavistakin
puutteista ja kehittamistarpeista. Myo0s
jarjestelmien kayttoéon liittyvid ongelmia ja
koulutustarpeita tuli esille.

QPR ProcessQuide — ohjelma oli otettu
kuntayhtyman laatutydssakin  kaytt6on
vasta vahan ennen hankkeen alkamista,
joten ohjelman kaytt6on ja mallinnukseen
littyvat tyokaytannot vaativat yhteistyota
ja suunnittelua toimivien mallinnuskaytan-
tojen suhteen. Ohjelman kayttaminen tyo-
ryhmatyoskentelyssa sai  etupaassa
myonteista palautetta. Ryhmissa koettiin,
ettd prosessin kulkua oli helpompi hah-
mottaa kun sen pystyi samalla visuaali-
sesti ndkemaan. Joissakin ryhmissa koet-
tiin, ettd mallinnusta oli helpompi tehda
jos prosessin tai sen osan kulku oli ensin
hahmoteltu esimerkiksi sanallisesti.
Yleensakin tyoskentelyn jouhevaksi ete-
nemiseksi on tarkeda, ettd tyoryhmat
valmistautuvat mallinnukseen etukateen
kokoamalla prosessin vaiheisiin liittyvaa
materiaalia (aiemmat vuokaaviot proses-
seista, tyOohjeet, esitteet, lomakkeet,
asiakasohjeet ja niin edelleen) seka tyo-
kokousten valilla valmistelevat puuttuvia
osaprosesseja tai muuta prosessiin liitty-
vaa yhteisesti sovittua materiaalia. Erityi-
sen positiivisena on koettu se, ettd tyon
substanssin osaajat voivat vapaasti kes-
kittya siihen, kun on ulkopuolinen mallin
kirjaaja. Myds ulkopuolisen — fasilitaatto-
rina toimivan henkilon mukana olo vie
asiaa eteenpdain ja estaa jumittumisia.
Laatupadllikon antaman palautteen pe-
rusteella hanke on merkittavasti tukenut
laadunhallinnan tavoitteita palvelujen yh-
tendistamisessa ja vienyt eteenpain Kai-
nuun hallintokokeilun tavoitteita yhden-
vertaisten palvelujen saamisesta koko
maakunnan alueella sek& uusien toimin-
tamallien kehittamisessa.

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 15



w —— Lastensuojelun prosessityéryhméa

V=1 23.11.2006
dinuy
e
Lastensuojelun sosiaalityod 16/54
Prosessin tarkoitus on tukea, ohjata asiakasta, perhetta, Prosessin Kriittiset Prosessin Prosessin
tydntekijoita lapsen ja nuoren hyinvoinnin turvaamiseksi. asiakkaat menestystekijat mittarit laatuvaatimukset

Yksityisesti

Lastensuojelun sijoitetun lapsen
asiakkuus alkaa hoidon valvonta

Huostaanottopaatos

Tarvittaessa

Avohuollon
tukitoimet

Huoli lapsesta
heréaa

Vireilletulo ja
alkuselvittely

Lapsen ja perheen
tilanteen selvitys

Huostaanotto Sijaishuolto Jalkihuolto

Ei huostaanottoa

Perhe kayttaa / ei
kayta muita
palveluja

Lastensuojelun
asiakkuus paattyy

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtavat:
Lastensuojelulaki
- 48 Lastensuojelun jarjestaminen (yleiset perusteet ja ohjeet)
- 68 Kaswuolojen seuraaminen ja kehittdminen
- 78 Palvelujen kehittaminen ja kasvatuksen tekeminen
Lastensuojeluasetus

Prosessin omistaja: Terttu Huttu-Juntunen

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 16



m —— Lastensuojelun prosessitydryhméa

Kainuw 23.11.2006
L
Lastensuojelun sosiaalityod 17/54

Perhe,

Laheisverkosto
vanhemmat

Yksityis-
henkilot

Sosiaali-
tyontekija

Nuorisotoimi

Poliisi,
halytyskeskus

Seurakunta

Vammais-, ja Huoli lapsesta heraa
kehitysvamma-

palvel

Jarjestot

Paivahoito,
koulu

Perheneuwola

Terveyden-
huolto

Maahanmuuttaja-
palvelut

Riippuwuuksien
hoito

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 17



W —— Lastensuojelun prosessityéryhméa
S8 T 23.11.2006
dainuu

—————m—

Lastensuojelun sosiaalityod 18/54

Huolen heraaminen Vireilletulo ja selvittely
OHuoIi lapsesta her: aT
szPerhe kay ttaa / ei kayta muita palv eluja
Ei
S . Tekee . )
Lapsi tai nuori lastensuojelu Lastensuojelun asiakkuus alkaa
. lastensuojelu-
Saa tiedon imoituksen /
huolesta y hteisty &- Q
""""""" pyynnon tai
! ottaa yhteytta
Perhe 6
Ei
Selvittéa ja arvioi
tarvitaanko mm. Ky lia
kiireellisia ),Tek:ee Qé‘}étéksen
e e
i .. Onko selvityksen toimenpiteita? toimenpiteesta
o L " Ijuolesta tai Ottaa y htey tta " P altai lasten-
Sosiaalityontekija / Ottaa huolen ) lla| hanelle syntyy ) perheeseen kéy nnistaminen . Tekee suojelun
tyopari e _Huoli huoli lapsesta aiheellista? Kylia paatoksen suojelun
puheeksi jatkuu? a lapsen ia asiakkuuden
| ‘ansen ja alkamisesta
| perheen
| tilanteen T
(6] dannecli
| selvittely sta :
!
i
: Tekee : |
Laheisverkosto | lastensuojelu- | |
| ilmoituksen / | !
T yhteisty 6- ! ;
: pYyynnon tai ottaa ‘
Yhteisty6- | yhteytté |
kumppanit | 6! I
| T |
) ! !
— | | Paatos
sityis- I | |
henkild & I 0
—_— MiTl& huolen f } L
vy ohy kkeella ! I Lastensuojeluilmoitus _
- I -
Tietojarjestelmat toimitaan? : _jaasiakaskertomus ProConsona
agointikynnys® Sosiaality 6
Kmk-k a
YK:n lapsen| Laki sosiaalihuollon Laki viranomaisten Laki lapsen
Lastensuojelulaki oikeuksien asiakkaan asemasta ||Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki huollosta ja Péihdehuoltolaki
5.8.1983/683 sopimus ja oikeuksista 17.9.1982/710 julkisuudesta 6.6.2003/434 tapaamisoikeudesta 17.1.1986/41
S | (20.11,1989) 22.9.2000/812 5. 4.
Tukimateriaali

Stakes 2005 - Huoli puheeksi Laheisneuv onpidon

. X Verkostok: Itti -
Opas varhaisista di sta, %‘ koolle kutsuja
Eriksson Esa, Arnkil Tom Eri S —— -koordil i

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 18
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dinuy

Lastensuojelun sosiaalityd

Lapsen ja perheen tilanteen selvitys

Lapsi tai nuori

Perhe

Sosiaalityéntekija /
tyopari

Lastensuojelun

asiakkuus
alkaa

Lapsen

tapaaminen

Vanhempien
tapaaminen ||

|

Ottaa y htey tta by
perheeseen

alkutapaaminen

Jérjestaa

)

Tapaamis- ja
selvittelyvaihe

6]

Laheisverkosto

Yhteisty6-
kumppanit

*Lastensuojelun asiakkuus paattyy

-

Luo kokonaiskésity ksen
lapsen arjesta ja
elamantilanteesta,
tarpeista ja toiv eista,
vaikeuksista ja
vahvuuksista seka
vanhempien kyvysta
vastata lapsen
yksildllisiin tarpeisiin

Tekee y hteenvedon
— ja jatkosuunnitelman

[=)

Tekee paatoksen
jatkuuko lastensuojelun
asiakkuus

Ky lla

Teke tai tarkistaa
lasten- suojelun
asiakas-
suunnitelman
(Av.ohuollon

tukitoimet)

Tietojarjestelmat

ProConsona
Sosiaality 6

Merkinté asiakkuuden
paatty misesta

Lastensuojelun prosessityéryhméa

23.11.2006

19/54

YK:n lapsen Laki sosiaalihuollon Laki viranomaisten ) ) Laki lapsen
Lastensuojelulaki oikeuksien asiakkaan asemasta ||Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki huollosta ja Paihdehuoltolaki
5.8.1983/683 sopimus ja oikeuksista 17.9.1982/710 julkisuudesta 6.6.2003/434 | tapaamisoikeudesta|| 17.1.1986/41
(20.1 22.9.2000/812 21.5.1999/621
Tukimateriaali
Verkostokonsulttiq Laheisneuv onpidon _|don
- - koolle kutsuja
koordinaattori - .
- — -koordi

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 19
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Lastensuojelun sosiaalityd

Avohuollon tukitoimet

sijaishuolto- tai
turv apaikkaan

Lastensuojelun prosessityéryhméa
23.11.2006

20/54

Lapsi tai nuori

Tarpeellisten tukitoimien
selvittaminen lapsen
hoidon ja kasv atuksen
edistamiseksi

Perhe

hoidon v alv onta)
Tekee paatoksen jatkuuko
lastensuojelun asiakkuus
(Lapsen ja perheen
tilanteen selvittely)

Sosiaalityontekija /

tyopari
Huostaanotto ei
toteudu
(Huostaanotto)

Laheisverkosto

suunnitelman

Tekee tai
tarkistaa

lasten- Tekee paatokset
suojelun tukitoimenpiteista
asiakas- o

Suunnitelman

toteutus

jatkosuunnitelman

Ei tarpeelliset

(Kiireellisen
sijoituksen
valmistelu)
/ \ Lastensugjelun
25 asiakkuus paattyy
Huostaanoton
valmistelu ja
Arviointi - ovatko \ i riittav at tiedotteen
av ohuollon antaminen
tukitoimet huoltajalle
tarpeelliset/riittav &t? (Huostaanotto)

Onko sijaishuolto
kiireellinen?
(Sijaishuolto)

Sijaishuolto
tai avohuollon
sijoitus
q m aatty y
Yhteisty - T ! T paatt
kumppanit Asiakassuunnitelma I (Sijaishuolto) : ©]
(Huoltosuunq]itelm:a) : | kyla
I : : I
| |
| |
Tietojarjestelmat ProConsona :
Sosiaality 6 =
Lastensuoielu YK:n lapsen Laki sosiaalihuollon Laki viranomaisten Laki lapsen
Lastensuojelulaki asetus oikeuksien a5|akkaan asemasta Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki huollosta ja Péaihdehuoltolaki
5.8.1983/683 e i 17.9.1982/710 julkisuudesta 6.6.2003/434 t. 17.1.1986/41

T 16.12.1983/1010

22.9.2000/812

Tukimateriaali

Verkostokonsultti{

- -
koordinaattori koolle kutsuj a

-koordi

Laheisneuv onpidon

apaamisoikeudesta

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.
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Lastensuojelun sosiaalityd

Huostaanotto

Lastensuojelun prosessityéryhméa
23.11.2006

21/54

Lapsi tai nuori

lImoitus
kutsusta [
kuulemis-
tilaisuuteen

Vie lapsen sijaishuolto- tai

Valittaa paatoksesta

astustaako
huostaanottoa tai

ahdollista sijaishuolto-
wkkaa

Ei Saavat
huostaanottopéatdksen

ja valitusosoituksen
tiedoksiannon

Perhe turv apaikkaan mahdollisesti "
. L Ky lla
virka-avun turvin ja tekee
jatkosuunnitelman
(Kl i sioituk: n
N ) ’ 1
valmistelu) J Seutupaallikks/ Tekee tai tarkistaa
Huostaanoton iaality 6 lasten- suojelun
; - sosiaality éntekija tekee > X
Arviointi - ov atko valmistelu ja Akisw}noslalstgn viranhaltijapaétéksen ESELES: SUITTETEN
avohuollon tukitoimet tiedotteen W@ — huostaanotosta Huostaanottopaatés  (Avohuollon tukitoimet)
tarpeelliset/riittav at® antaminen %mlr?en T
Sosiaalityéntekija/ | (Avohuollon huoltajalle aslaxirjoinin Huostaanottopaatoksen |
8pari tukitoimet) vahvistaminen |
tyopari Vastentahtoinen u
huostaanotto i i
Lastensuojelun asiakkuus Ei huostaanottoa |
alkaa :
(Vireilletulo ja Huostaanottopaatéksen kumoaminen
alkuselvittely) .
|
1
|
Laheisverkosto lImoitus :
kutsusta |
kuulemis- [ ‘
Yhteistyo- : tilaisuuteen ‘ ‘
kumppanit I ! :
| |
1 T ;
: | Kuulemiskertomus _ |
Tietojarjestelmat | ProConsona 1
************************************ Sosiaality &
; :n lap i iaali ivi i . N i lap:
) || Lastensuoielu- YK nl )sen L§k| sosiaalihuollon o ) Laki V{rapomalsten ) ) Laki sosiaali- ia Laki la sen
Lastensuojelulaki —i_asetus oikeuksien asiakkaan asemasta ||Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki t—Lerve denhuollon huollosta ja
5.8.1983/683 a oikeuksista 17.9.1982/710 ulkisuudesta 6.6.2003/434 tapaamisoikeudesta

16.12.1983/1010

Tukimateriaali

Lastensugjelun
kehittémisohjelma
-Huosta;

Paihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Elatusturv alaki
7.8.1998/671

Huostaanotto,
Stakes, oppaita 33.| |Verkostokonsulttiy
koordinaattori

Toim. Sirpa

Léheisneuv onpidon
koolle kutsuja
-koordi i}

asikasmaksuista

apas

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.
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Lastensuojelun sosiaalityd

Vastentahtoinen huostaanotto

Lastensuojelun prosessityéryhméa
23.11.2006

22/54

Lapsi tai nuori Vastustaako
huostaanottoa

tai.mahdgllista

Saav at

sijaishuolto-

aikkaa
Perhe P o

Ky lla

tiedoksiannon
paatoksesta

Valmistelee asian
y ksildhuoltojaostolle!

Sosiaalityontek
tydpari

Tekee tai tarkistaa lasten-
suojelun asiakas- suunnitelman R
(Avohuollon tulg]zoimet)

Kirjoittaa v astineen
hallinto-oikeuden

Esimies

Huostaanottopa&tds

pyynnoésta

Kuulee ty ontekijaa |
ja asianosaisia

Yksilohuoltojaosto

Tekee paatdksen Ei huostaanottoa

huostaanoctosta

Huostaanottopaatéksen
kumoaminen

Hallinto-oikeus

Huostaanotto Huostaanottopaatgksen

~
Kasittelee vahvistaminen

huostaanotto -

A 4

Tietojarjestelmat

|
Huostaanottopaatos
|

ProConsona
Sosiaality 6

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683

Tukimateriaali

Lastensuojelu-

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta
ja oikeuksista
22.9.2000/812

YK:n lapsen
oikeuksien

sopimus

iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Sosiaalihuoltolaki Hallintolaki

6.6.2003/434

17.9.1982/710

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon
asikasmaksuista

Laki lapsen ) Huostaanotto,
huollosta ja Paihdehuoltolaki Elatusturv alaki Lastensuojelun Stakes, oppaita 33.

tapaamisoikeudesta

kehittamisohjelma
-Huosta,

17.1.1986/41

7.8.1998/671 Toim. Sirpa

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 22



Lastensuojelun prosessitydryhméa
23.11.2006

Lastensuojelun sosiaalityd 23/54

Sijaishuolto
Lapsi tai nuori
Saavat
tiedoksiantopaatoksen
| sijaishuoltopaikasta ja |,
muutoksenhakuohjeet
— — A | —
Perhe i A A ffret b
! Vanhempien tukeminen Arvioini - ovatko
| avohudllon tukitoimet
T i
— - tarpeelliset/riittav at?
o K!_'“?e"'se" Suunnittelee yksiléllisen| K(Avohuollon
Huostaanottopaatés | — sijoituksen ) jélkinuollon nuoren tukitoinjet)
valmistelu Ei kanssa
Jasentaa ja N )
Sosiaalityonte kokoaa Tuusiumiven ja
oDt sijaishuolto lapseen/ 5|_a|shuolt_o- » Ky I
tyopari kiireellinen? nuoreen ) Siiaishuolion paikan valinta Siiaishuallon Sijaishuollon NHosta Onko tarv etta
liitty v &n _l— seka perheen _l— —) arviointi ja Ja_sl;alshuolto muutokselle?
littyvan suunnittelu valmistaminen arjestaminen seurania tai avohuolion
Avohuollon tiedon
sioitus suunnittelun t'lmlteﬂ
| i i llanteeseen
(perhehoito tai pohjaksi ~HaiesseEl Ei

laitoshualta).

Laheisverkosto

Sijaishuoltopaikka

~ B
Yhteisty- | : : : :
kumppanit | | | | |
I | I | |
f i i i
: I I
. : I |
Tietojarjestelméat L ProConsona Asiakassuunnitelma | I
|

Sosiaality 8

‘ || Lastensuoielu- YK:n Iap}sen Lgki sosiaalihuollon o ‘ Laki v‘_ apomaisten L aki sosiaali- ja

Lastensuojelulaki || S231ENSHOIE: oikeuksien asiakkaan asemasta | |Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki Laxisosiaal- ia
5.8.1083/683 ja oikeuksista 17.9.1982/710 julkisuudesta 6.6.2003/434 leweydenwolon
22.9.2000/812 21.5.1990/621 asikasmaksuista

3.8.19

Tukimateriaali

Laki lapsen
huollosta ja
tapaamisoikeudesta

Paihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 23
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Lastensuojelun sosiaalityd

Kiireellinen sijoitus (tilap&inen turvaamistoimi)

Lastensuojelun prosessityéryhméa
23.11.2006

24/54

Tilapainen
Lapsi tai nuori —)| turvaamistoimi
paattyy
Perhe
""""" Huostaanoton
Onko ) mistely i Tekee paatoksen
sijaishuolto Vie lapsen VEmIEEN]E lapsen ja perheen iointi
A L o tiedotteen CIPESEN Jf [N Arviointi - ovatko avohuollon
kiireellinen? sijaishuolto- tai tilanteen selvittely sta el ¢ W
T t ikk antaminen o . Yy tukitoimet tarpeelliset/riittav at?
Sosiaalityontekija / Etsii urv apaikkaan ; (Vireilletulo ja toi
r—— m ahdollisesti huoltajalle 3 Av ohuollon tukitoimet)
typari Kylad | try apaikan mandoflisest! akuselvittely)
virka-avun turvin ja (Huostaanotto)
tekee
jatkosuunnitelman [~~~ ~ ~ ~ — |
|
,,,,,,,, i
|
Léheisverkosto :
|
,,,,,,,, i
Yhteistye- |
kumppanit !
|
Tietojarjestelméat ProConsona
Sosiaality 6
Lastensuoielu YK:n lapsen Laki sosiaalihuollon Laki viranomaisten
Lastensuojelulaki oikeuksien asiakkaan asemasta | |Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki
5.8.1983/683 ja oikeuksista 17.9.1982/710 julkisuudesta 6.6.2003/434

22.9.2000/812

Tukimateriaali

Laki sosiaali- ja M
huollosta ja

tervey denhuollon
asikasmaksuista
3.8.19

—

apaamisoikeudesta

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005

Paihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Lastensuojelun
kehittdmisohjelma -

Sijaishuolto ja
jalkih

-2006.
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Lastensuojelun sosiaalityd

Jéakihuolo

Lastensuojelun prosessitydryhméa
23.11.2006

25/54

Sijaishuolto tai avohuollon sijoitus paattyy

Lastensuojelun asiakkuus p&aattyy

1 K

Lapsi tai nuori ? i L "2
Perhe

Suunnitte lee Jalkihuollon
Sosiaalityoéntekija/ 3 yksildllis en 3 tukitoimien arv iointi
tyopari jalkihuollon Tukee nuorta ja mahdollinen 1

nuoren kanssa tarkastam ine n

=

Ov atko
tukitoime npiteet
riittav at

Ky lla

Léaheisverkosto

Jélkihuolto ja

tukitoimet viim eis tdén kun lapsinuori
jatkuv at tay ttda 21 vuotta

Jéllkihuolto paattyy

b

Oppilaitokset

Yhteis tyo-
kumppanit

Sijaishuolto paikka

M_.—//—\

Kela

j

Ty 6voimatoimisto

g__/-/_\

Tuk ihe nkilo- tai

! perhe

Asiakaskértomus ja

paatés |

Ty 6voima-
palvelukeskus

Jéarjestot

Psy kiatria

jalkihuoltoSopim uksesta

3 f

ja ostopall eluista/
omista pa’v eluista

Tietojéarje stelm &t |

ProCons ona
Sosiaality 6

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ||Sosiaalihuoltolaki
i i i 17.9.1982/710

YK:n lapsen
oikeuksien

Lastensuojelulaki
5.8.1983/6 83

Tukim ateriaali

toim innan
julkisuudesta

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta

Lastens uojelun
kehittdm isohjeIma -
Sijaishuolto ja

Péaihdehuoltolaki
17.1.1986/41

SariLaaksonen -
Jélk huolto-opas

Laki viranomaisten

Hallintolaki
6.6.2003/4 34

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
asikasm aks uis ta

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.
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w —— Lastensuojelun prosessityéryhméa
Kainuu 23.11.2006

———

Lastensuojelun sosiaalityod 26/54
Yksityisesti sijoitetun lapsen hoidon valvonta (kasvattilapsi)

Lapsesta, jonka muu kuin sosiaalilautakunta on sijoittanut pysyvaisuontoisesti yksityiskotiin.

(Lastensuojelulaki 228§, 418 ja -asetus 178§

Lastensuojelun
Lapsi tai nuori asiakkuus
alkaa
Perhe
Saav at )
limoittaa/tulee paatoksen Tarpeellisten
tieto lapsesta, asian tukitoimien
Yksityiskoti, johon lapsi ioka ei asu ratkaisusta |Z§2/e|:?1r2i|:s:
on sijoitettu kotona ;
ja kasvatuksen
edistamiseksi Tekee tai tarkistaa lasten-
: ; suojelun asiakas-
Ei Tarvi ;
hyv éksy & A suunnitelman (Av ohuollon
[ ,otukitoimet)
sos.lautakunnan T Wi Fekee paatoksen
Sosiaalityontekija / selvitys- —y Tlanneselvitys o ﬂaw{' . | Lapsi kirjataan
Snari ] yvaksy misesta ja - ey :
tydpari velvollisuudesta A iotam isest Hy v aksyy yksityisesti
sijoitettujen
lasten rekisteriin
I jalapsen
| hyvinvointia
! seurataan
|
| Hy v aksy mispaatos |
Laheisverkosto limoittaa/tulee I :
tieto lapsesta | ‘
joka ei asu | v
|
Viranomaiset kotona | |
| |
L
|
Tietojarjestelmét ProConsona |, J‘
Sosiaality 6
; Laki viranomaisten . e Laki lapsen
Lastensuojelulaki Last:;l:tuuoselu oikeuksien Sosiaalihuoltolaki toiminnan Hallintolaki tlc-e?vklaszzlr?r?lljlollin huollosta ja Elatusturv alaki
- L Y -
Tukimateriaali 5.8.1983/683 h— sopimus 17.9.1982/710 ulkisuudesta 6.6.2003/434 " p tapaamisoikeudesta|| 7.8.1998/671
1989) 21.5.1999/621 asikasmaksuista

3.8.19
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Toimeentulotuki

Prosessin tarkoitus on Kainuussa oleskelevien

Toimeentulotukityéryhma

15.11.2006

27/54

henkildiden vahimmaistoimeentulon T S oY oy s— Prosessin Prosessin Prosessin
turvaaminen. ! asiakkaat mittarit laatuvaatimukset
Asiakkaalla on . A
toimeentulotuen Asiakas saa kielteisen
tarve toimeentulotukipaatoksen
Asiakas
Asiakas saa myonteisen
toimeentulotukipaatoksen
Toimeentulotuen K
hakeminenja § ~ Asiakkaan
hakemuksen toimeentulotukihakemus
Virastomestari / vastaanottaminen onjonossa
toimistosihteeri /
kanslisti /
palvelusihteeri
Toimistosihteeri /
Kanslisti / Hakemuksen
Toimeentulotuki- kasittely, Perinnéan
sihteeri/ paatoksen seuranta
Etuuskasittelija / tekeminen
Sosiaalityontekija
Maksatus ja siirto Okstola.skunv
kirjanpitoon mzirjsaaanr:ir:;nnja ...................
Sosiaalityontekija /
Esimies /
Tyontekijapalaveri
Tulojen ja varojen Elatusturvan jalapsen | | Muuttokustannusten

Lomakkeet ja
tiedotteet asiakkaalle

Toimeentulotuki-

Toimeentulotuki-

Tiedote toimeentulo-

huomioon ottamisesta

huollon ja tapaamisen

huomioon ottamisesta

ottamisesta

W
aaritettdessa

toimeentulotukea
maaéritettiesséa

toimeentulotukea
maaritettaesséa

toimeentulotukea
madritettaessé

hakemuksen tuen perusteista ja X f f B
hakemus tEytt60h} haiem' ! toimeentulotukea huomioon ottamisesta toimeentulotukea
\_fﬁ;\ maaritetiessa toimeentulotukea maaritetiessa
maariteftaessé
mz:‘fg:iﬂ:)urg:gn Silmalasikustannusten| | Optikkoliikkeille silma- Vakuusmaksun Hautauskustannusten
) huomioon ottaminen lasikustannuksista huomioon ottamisesta| |huomioon ottamisesta Yrittajan

toimeentulotukea
madritettaesséa

tuloselvityslomake

Tukimateriaali

L~

7

Lomake alle Alle 18-vuotiaan Alle 18-wuotiaan
Opiskelijalomake Opiskelijalomake 18‘_"”0“?3” OP'Skel”?‘” Op'Ske“lE_‘”
kesakaudelle talvikaudelle opiskelijan vanhempien vanhemmille
vanhempien elatuskykyisyyden elatusvastuusta ja
elatuskykyi selvityslom elatuskykyi
selittamiseksi tayttdohje selittamisesta
Laki sosiaali-
KHO: huollon asiakkaan
ennakkopaétokset - Kela Tybvoimahallinto asemasta ja

oikeuksi
2 00/812

Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412

Opas toimeentulotuen
myontamisesta / STM

2003/

Toimeentulotuen
mydntamisen siséiset

Tyottomyysturva-
laki 30.12.2002/1290

Hallintolaki

6.6.2003/434

Prosessin omistaja: Pertti Markkanen

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.

27



Toimeentulotuki

Toimeentulotuen hakeminen ja hakemuksen vastaanottaminen

Asiakas

Asiakkaalla on tarve hakea

(@) toimeentulotukea

—

Tuo tai lahettaa
hakemuksen
liitteineen
postissa

Asiakkaan
toimeentulotukihakemus
on jonossa

Saa liitteet

AN

Virastomestari /
toimistosihteeri /
kanslisti /
palvelusihteeri

8

Kirjaa
hakemukseen

vastaanotto-

Tarvittaessa kopioi liitteet

paivamaaran
T

> jos asiakas tarvitsee
alkuperdisen mukaansa

Tietojarjestelmat

|
Péi\{émééré

Vaestorekisteri-
keskus

ProConsona -
Kainuu

15.11..2006

28/54



V4

———————

aint

1
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Toimeentulotuki

Hakemuksen kasittely, paatdksen tekeminen ja maksatus

Toimeentulotukityéryhma
15.11..2006

29/54

Asiakas ohjataan tarpeen

Yleinen muutoksenhakuprosessi

mukaisiin sosiaalipalv eluihin
O (mm. aikuisosiaality 6,
lastensuojelu, vammaispalv elut,

kuvataan 2/2007 mennessa (Lahja
Partanen). Muutoksenhakuprosessi
kuvattu : Elatustuen kasittelyprosess| :
2) Elatustukihakemuksen kasittely j

t

)

edunv alvonta).

elatustuesta paattaminen

My dnteinen

Kielteinen ) nen
toimeentulotukipaatos toimeentulotukip&atés ja
jalaskelma laskelma seka mahdollinen

maksusitoumus

Asiakkaan
toimeentulotukihakemus Saa liséselvity s-
Asiakas on jonossa pyynnontai |
ajanv arauskirjeen< - l
o | |Toimittaa tarvittava
: liséselvity kset ja /
i tai saapuu
| varatulle ajalle
| Q2
: Kirjaa puuttuv at
A . . tiedot
Toimistosihteeri / : hakerlr?ul?seen
Kanslisti / Tay dentaa |
Toimeentulotuki- Ottaa tarvittaessa . 4
sihteeri / hakemuksen - oy hakemuksen
Etuuskasittelija / kasittelyyn tietoja
Sosiaalityontekijéa Tekee laskelman

—

o

Arvioi tay tty v atk
toimeentulotuen
saamisen

edellyty kset

Tanittaessa

|
Tulostaa ja lahettaa
laskelman,
paatoksen ja liitteet

Tulostaa jaI lahettaa
laskelman, paatoksen,
litteet ja mahdollisesti

maksusitoumuksen [5

Kirjaa maksun asiakkaar:I:iIiIIe
maksusitoumuksen
maksumaéray ksen seké ulkoisen
ja sisdisen laskun maksun

Kylla

my énnetédankd
aimeentulotukea

Onko paatoksessa Kirjaa perinnan

I perint&? paatokselle
|Paitds, -
laskelma !
| |
|
Sosiaalityontekija / Neuv ottelev at | ‘
Esimies /. ) asiakkaan [ - S====o P R e | Sahkdinen tai
Tyontekijapalaveri asioista Perim%jq‘rje Peri‘makirje : ldrja_\llipe_n_
I I I perintakirje
A4 A4 A4
Lisaselvitys pyynté .
Yhteistyokumppanit tai irje Tyotomyys- Muut tahot Kela

Ajanvarauskirje

kas

Tietojarjestelméat

Ajanv araus-
ohjelma

ProConsona -
Kainuu
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Toimeentulotuki

Maksatus ja siirto kirjanpitoon

Toimeentulotukityéryhma
15.11..2006

30/54

Toimeentulotuen
maksatuksesta
vastaava henkild

Poimii, tulostaa ja

tarkistaa koko Kainuun

ennakkopankkiluettelon

_)

Poimii, tulostaa ja

hwéksvyy pankkiluettelon

Lahettad pankki-

jatulostaa
pankkiyhteenvedon

_)

yhteenvedon

_)

Siirtda
kirjanpitoaineiston

Tasetilin erittely/
tarkastaminen

Toimistosihteeri /
Kanslisti /
Toimeentulotuki-
sihteeri/
Etuuskasittelija /

Poimii kuntakohtaisen
maksatusaineiston ja
tarkistaa
ennakkopankkiluettelon

Sosiaalityontekija /
Esimies /
Tyontekijapalaveri

Sisaiset
yhteistydkumppanit

Tietojarjestelmat

ProConsona -
Kainuu

Talouspalvelut/

AN
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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W i _ Toimeentulotukityéryhméa

Kainuu 15.11..2006
Toimeentulotuki 31/54

Perinndn seuranta

Asiakas Palautus
r ylisuorituksista
Tarwtt ;
anvittaessa
— _ j ‘ .| Lahettdd maksukehotuksen
Toimistosihteeri/ | Tulostaa listan Tlllck)ttetelta kirjataan . Tulost tai huomioidaan seuraavassa
Kanslisti / peritavista  —) maakuntaan saapunu -y _+ulostaa paatoksessa
Toimeentulotuki- maksuista peritty summa hakijan perintapéivakirjan

maksuille
T

sihteeri/
Etuuskasittelija /
Sosiaalityontekija

Poistaa perinnésta selkeat
tapaukset

Talouspalvelut/
Tietojarjestelmat

L ProConsona- | - __ |
Kainuu k- - - - -\ —\ -~
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Toimeentulotukityéryhma
15.11..2006

Toimeentulotuki 32/54

Ostolaskun maksaminen ja kirjaaminen

Toimi§tqsihteeri / Nostojen kirjaus Saa fiedon Nostojen kirjaus

Kanslisti / _ apteekkilaskujen osalta Pro laskusta Rondo-ohjelmasta ja tietojen

Toimeentulotuki- Consonaan manuaalisesti asiatarkasta’aja — kohdentaminen asiakkaan
1 H - . . - e -

sihteeri/ toimipisteittain tilisi laskun kortille Pro Consonaan

Etuuskasittelija / < — =
Hyvaksyy laskun

Sosiaalityontekija /
Esimies /
Tyontekijapalaveri

Skannaa ostolaskun
ja
maksusitoumuksen

Siséiset

. . Ostolaskut
yhteistyokumppanit

} —) Maksaa laskun

ProConsona -
Kainuu

Tietojarjestelméat

Apteekd b

0 |
Lahettaa laskun i
Ulkoiset Rondoon, paitsi Lasku |
yhteistydkumppanit apteekki

sosiaalitoimistoon
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Elatusturvatyéryhma
23.11..2006

ﬁmw
33/54

Prosessin

Prosessin
laatuv aatimukset

mittarit

Elatusturva
Prosessin

asiakkaat

Prosessin tarkoitus on lapsen elatuksen turvaaminen.

Elatusapu
ja/ tai elatustuki
on asiakkaan
pankkitililla

My 6nteinen

Vireilla oleva
elatustukihakemus

Lapsella on

elatustukipaatds

Asiakas elatuksen tarve
- lapsen edustaja

- 15 vuotta tayttanyt
lapsi

Asiakkaan tilille

on peritty elatusapua
tai kunnan tilille takautumis-
saatavien korvausta

Perinta lapsen
elatusapusaatav aan ja
kunnan takautumissaatav aan
on kay nnistetty

1) Elatustuen

hakeminen

Elatusturva-
tyontekija

2) Elatustuki-

o hakgmuksen 3) Elelyse}vun 4_1)_Tu|o_]en 5) Maksatuksen tydnkulku 6) Vuodeqvalhteen
kéasittely ja elatustuesta perintéa kirjaaminen tyot
paattaminen
*
Muusta kunnasta
Muu kunta siirty neet asiakirjat
Prosessin omistaja: Helena Ylav aara
33
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| : | | | i ; Elatusturvatyéryhma
Kainuu 23.11..2006

N'
Elatusturva 34/54

1) Elatustuen hakeminen

Asiakas 4 y
emeem schErE Lapsellaon elatuksen tarve Ottaa y htey tta asiakas hoitaa Tayttaa elatustuki- QVireiIIéi ava sl s
-15 vuotta o ) elatustu“rva- [ itse asiaa hakemuksen
u u ty 6ntekijaan
tayttanyt
lapsi -~ 6 7

2&&'?3:: limoittaa elatustuen hakemisen
edellytykset ja ohjaa kayttdmaan

edellyty kset muita viranomaispalv eluja

Elatusturva-
tyontekija

Av aa/péivittad asiakkaan
tiedot ja tallentaa
hakemuksen ja
elatusapupaatoksen

Kertoo asiakkaalle
elatustuen
perusteista

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
hakemisen :
|
|
|
|
|
|
|
|
|

pPaattaa tay ttyy ko
elatustuen hakemisen
edellyty kset

Elatusvelvollinen

Tietojarjestelmat/ Elatustuen ProConsona -

Asiakirjat henkil6akti Elatusturv a-
Kuntakanta

Yhteisty6- Elatusturv alaki Ulosotto-

kumppanit 671/98 viranomainen
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| : | | | i ; Elatusturvatyéryhma
Kainuu 23.11..2006

—————m—

Elatusturva 35/54

2) Elatustukihakemuksen kasittelyja elatustuesta paattaminen
Asiakas i Vireilla oleva
- lapsen edustaja elatustukihakemus
- 15 vuotta
tayttanyt (o)
lapsi
. Kielteinen Paatés
My Onteinen elatustuki- Tekeekd valittaneelle
Saa ilmoituksen elatustukipaatos uutosv aatimuksen? osapuolelle
elatustuki-
. hakemuksesta
Elatusvelvollinen litteineen selity ksen
antamista varten
T
Lahett&a ilmoituksen elatusavun
maksamisen laiminly 6nnin
perusteella tehdy sta elatustuki- M
hakemuksesta
Elatusturva-
tyontekija Kasittelee Arvioi PastAA
hakemuksen . P . 4ANKS . pastéksen
elatusav un — myonnetaanko my dnnetaanko Esitysten _ Paatok
7 laiminly 6nti? o elatustukea valmistelu tdy tantédnpano
| [ |
— | . Avaalpélvittaa } 1
Kasittelee | L asiakkaan tiedot, i I
siirty neet — tallentaa velat ja | :
asiakirjat : : : elatusapupaatoksen ! Elatustukipa4tss |
] K | ‘ |
1 F"err?e"eﬁ\ (] 0
pes I Perheen tlepjen : : : 0
Yksnohuolto— ! tietojen tarklstus‘ T - Tekee padtoksen |
Jaesi tarkistus ! ! :
: ! ! lyonnin |
| ; ; ; perusteella |
| | | tehdysta !
o ) [ | elatustukihakemuksesta Elatustuen :
Zle_tol_a[’]estelmat/ : Elatustuen ProConsona - henkildakti |
siakirjat . _ M Vaestdrekisteri- h— Elatusturva- |
Yaeo el enkildakti
keskus Kuntakanta | (g ey g e i Sy i i Sy Sy S S S S =
MW Camiz OMuusta kunnasta siirty neet asiakirjat
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Elatusturva

3) Elatusawn perinté

Elatusturvatyéryhma
23.11..2006

Asiakas

- lapsen edustaja
- 15 vuotta
tayttanyt

lapsi

OMy Onteinen elatustukipaatds

Elatusvelvollinen

Saa maksu-
kehoituksen

Elatusturva-
tyontekija

Kirjoittaa maksu-

Kay nnistaa — Arvioi perintatav al Tekee pgaloksen —) kehoituksen tai etuuden |
perinnan perintétav asta P—
perinnan
~

Seuraa tuleeko

Perinté lapsen

il elatusapusaatav aan ja kunnan

I

Maksukehoitus- tai
letuuden perintalomake
|

suoritus

Ei

takautumissaatavaan on
kay nnistetty

Perinnan arviointi

Tietojarjestelmat Elatustuen ProConsona -
Asiakirjat henkiloakti Elatusturv a-
Kuntakanta
Yhteistyo- Elatusturv alaki Kela Tyetomyys-
kumppanit 671/1998 kassa
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Elatusturva

3.1) Perinnan arviointi

Elatusturvatyéryhma
23.11..2006

37/54

Elatusvelvollinen

Tay ttaa ja toimittaa kunnan

periméattajattdmishakemuksen

takautumissaatavan

litteineen

&

Seuraa tuleeko suoritus

Ei

Elatusturva-

Arvioi pakko-
perinta tilanteen

—>

Paéttaa kay nnistaéd ulosoton

limoittaa elatusapuv elat
erity isperintatilanteissa

Perinta lapsen
elatusapusaatav aan

Seuraa tuleeko
suoritus
on kay nnistetty

kunnan takautumissaatavaan

ja

Tietojarjestelma

AN T T T -
tyontekija I I | | !
| | | | !
! ! ! ! ! Kunnan takautumissaatavan
: | | ! Tekee | perimattajattamis-
I | | [ lisaselv ity ksia | hakemuksen kasittely
I I I 0 I £
I I I 0 I
+ 1.
T 1 T t
I I I 0 0 I
I I I I I
| Elatustuen | [ ; |
! henkildakti | ‘ |
: : Rondo ‘ :
I
I | I
I | I
I | I
I | I
I o

Asiakirjat
777777777777777777777 ProConsona -
‘ Elatusturva- [\
7777777777777777777777777777777777777777777 Kuntakanta S
Ulosotto- Ty 6v oima-
Vaestorekisteri || Kielenkaantajat || viranomaiset eri || Asianajotoimisto Kérgjaoikeus —lym
w f Jaifa\ w f =
Yhteistyo-
kumppanit
A Forsakrings- | |Veroviranomaiset|| Ulkoasiain- ; Elaketurv a-
- . — Velkaneuv oja
kassan erimaissa ministerié keskus
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| : | | | i ; Elatusturvatyéryhma
Kainuu 23.11..2006

—————m—

Elatusturva 38/54

3.2) Kunnan takautumis saatavan periméattajattamishakemuks en kasittely

Perinta lapsen elatusapusaatav aan ja
kunnan takautumissaatavaan on

Tayttéa ja toimittaa kunnan

Elatusvelvollinen Ao —— My bnteinen Kielteinen paatos Tekeeko kay nnistetty
i uutosv aatimuksen?
periméttajattamishakemuksen AN
litteineen |
|
: | Kylla
| !
| ! :
Kylla I I |
| I ======= -0
o o
. |
Elatusturva- Vastaanottaa ja Arvioi Paattaa Eil : [
tyontekija )  talentaa | —) takautumissaatavan my 6nnetaanko — P
hakemuksen perimétta jattamista vapautus? ! | oo Esity sten Paatoksen
T Lo I o valmistelu tay tantoonpano
| L e e = = = — | |
! |
1 ! 1 LR |
‘ . ( 5
| |
! |
. | |
Yksilohuolto- i I I Tekee
jaosto | : | @ paatéksen
| |
|
| |
|
] |
T
| |
|

ProConsona -

Tietojarjestelméat Elatusturva-

Asiakirjat Elatustuen

henkildakti

Yhteistyo- Viestorekisteri Ulosotto-
kumppanit e viranomainen
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Elatusturva

4) Tulojen kirjaaminen

Elatusturvatyéryhma
23.11..2006

39/54

Elatusturva-
tyontekija

Perinté lapsen elatusapusaatavaan ja
kunnan takautumissaatavaan on

kay nnistetty

Maksaa elatusav ut (5)

Maksatuksen ty dnkulku)

Kirjaa mahdolliset
elatusapujen
y lisuoritukset

Tulostaa tiliotteet ja
y hdistaa
litteet
tiliotteeseen

Tarkastaa ja tilioi
elatusturv aan tulev atf

suoritukset

Kirjaa suoritukset
elatusturva-
ohjelmaan

Asiakkaan tilille on peritty elatusapua tai
kunnan tilille takautumissaatavien korvausta

Tulostaa ja
tarkastaa

suoritusten

paiv &kirjan

Arkistoi kopioidun
tiliotteen liitteineen

Tietojarjestelmat/ @ ProConsoma- | _ Lasi
Asiakirjat ‘ Elatusturv a- lahiarkisto
| Kuntakanta
|
|
T
Sisaiset Talouspalv elut
yhteistyo-
kumppanit
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| : | | | i _ Elatusturvatyéryhma
Kainuu 23.11..2006

———

Elatusturva 40/54
5) Maksatuksen tyonkulku
Asiakkaan tilille on peritty Ellatusarl)(g ja/tai
elatusapua tai kunnan tilille Kirjaa suoritukset elatusturva- e:r:Eiittl:liI:a
takautumissaatavien korvausta ohjelmaan (4) Tulojen p
kirjaaminen)
Arvoi elatusavun Erasnny ttad Muodostaa Suoritus- Tulostaa ja tarkistaa
ja elatustuen | £ladnny tlad pankkiaineiston tapahtumien siirto Kirjanpidon
maksuunpanon Maksaa elatusav ut elatusavut ja - ) A
Elatusturva- dellytykset maksaa elatustuet elatusav uista summatasolla oikeellisuuden kerran
tydntekija ederytykse E— ja -tuista kirjanpitoon kuukaudessa
l 0 0 0 = ~
| | | | | |
| | | | - e | |
| | Aiaa testiaona | ! | Hyvaksyttaa | |
I Ajaa testiajon ja I Alaa lestiajon Jja I I pankkikoonnin, | |
[ [ tarkastaa | | s h | |
I tarkastaa I siv akirian/ I I tiliy hteenv edon ja | |
I elatusapujen I ermﬂ ia I I tilierittely n valtuutetulla I I
‘ maksuluettelon ‘ ‘ ‘ ty ontekijalla ! !
I I maksuluettelon ! ! J I
| ~ | — | | M |
! | | | | | |
| | | 1 I ] |
I | | | I I i I
| | | | | | | |
: I : 0 : Tiliyhteenveto ja : :
‘ : ! : | N tilierittely i ‘
| ‘ | ‘ | Pankiikoonf! ]! Pankkikoonti | |
Sisaiset ! L ! o | tiliyhteenveto | I I
yhteistyo- l 1 : 1 : - 1 :
kumppanit : : : : : : Pankkiy htey s-
I I I I I I ohjelmiston- Kirjanpito
| | | | | | hoitaj
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
[ | \ I |
| | |
| o |
| |
Tietojarjestelmat/ | - - - - - ————— ProConsona - I
Asiakirjat Elatustuva- -~~~ ~~————— -
Kuntakanta
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| : | | | i _ Elatusturvatyoryhma
Kainuu 23.11..2006

e

Elatusturva 41/54

5. 1) Elatusavun ja elatustuen maksuunpanon
edellytysten arviointi
Asiakas
- lapsen edustaja El
- 15 vuotta
tayttanyt Saa e
lapsi lImoitt SATKe X Kylld Eaatos
moittaa paatoksen | Valittaako v alittaneelle
muutoksista iamaksu- (CHEEEEE patoksesta? osapolole I
kehoituksen
Elatusvelvollinen
6]
Asiakkaan tilille on v
peritty elatusapua tai Maksaa
kunnan tilille elatusav ut
takautumissaatavien
korvausta
Elatusturva- - 1
tyéntekija Tarkistaa perheen tiedot, Pasttas elatustuen
muuttuneet maksuunpano- muutoksesta ja Esity sten Paatoksen
elatusopimukset ja perusteisin jatkotoimen- valmistelu tay tantéonpano
oikeudenpaatokset muutoksia piteista - ‘
’\\ /‘\ T T T |
| I 1 | | |
1 1
| | 1
Yksilohuolto- | b o - = Tekee paatoksen |
jaosto | I | |
I 0 I I
i ! n :
I ! | I
|
|
Tietojarjestelmat/ - — - ProConsona - Elatustuen |
Asakiriet Viestorekisteri- Elatusturv a- henkildakti |
keskus Kuntakanta |
)
T T e e e e e T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4‘
Sisaiset
yhteisty6- Sosiaality 6ntekija Lastenvalv oja Edunv alv oja
kumppanit
Yhteisty6- Ulosotto-
kumppanit viranomainen
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Elatusturva

Elatusturvatyoryhma
23.11..2006

42/54

6) Vuodenvaihteen tyot
Elatusapu ja / tai elatustuki on asiakkaan pankkitililla
Asiakas
- lapsen edustaja
- 15 vuotta A
tayttanyt Saav at tiedotteer
vanhentuneista
_ veloista
Elatusvelvollinen AN Saa todistuksen
Tulostaa ja Ajaa v uosi- Ajaa testiajon ja Tulostaa
postittaa indeksi- —LW Kuntatilitys 5& tarkistaa paatospoy ta- - =
korotuskirjeet summat huomautuslistan kirjaluettelon !
|
T R
|
T | ! Tl - ¢ !
| I P Tulostaa ja : . . i .
o . P Tulostaa ja " . . Tulostaa ja postittaa Ajaa Arkistoi poistettujen | |
Ajaa indeksi- | paivittaa | Tulostaa Iah—L postittaa Tulostaa Velkojen Ajaa A 'IJ P « hj'd heid P | I |
Elatusturva- korotusajon I | perustiedot || elatusturv akortit K .e—naa todistukset raportit anhennuttaminer_) uodenv aihdeajon vuosm_monu S.et K perheiden- [y perhet en e atu_stuen
. . | tilastot T ] T |ulosottoviranomaisille| poistoajon henkiloaktit !
tyontekija I | ohjelmaan elatusvelvollisille |
TA | T I N T AT T Z A E u— T |
i [ 1 | | I gt \ | [ I “ I [ |
Aa testiaonia |' | ! 1 | | I Lo \ | [ , I L [ |
aa testiajon ja || | | I | ro \ 1 [ / | ’ Ajaa testiajon ja [ |
tarkastaa || | | I | I | \ | Korkopadomar| | , | / tarkistaa o I
huomautuslistan || | | P | | | iUy \ IS raportd [ , ! huomautuslistan 00 |
S o Lo I I o \ | I ; I 4 o
| | ! I y : L I
| [ (I | | | I | \ 1 / i, |
| L | | | | 0 | | ) | I . i
| [ [ i o Y | [ 7 [ I [ |
‘ 10 0 ] \ Huu[nalusllsta‘ | | 1 / % | Huomautus - | | |
1N . i IR / / I 1i
: : : : A N I Kaisi-/|8hi- : Elatustuen ! : “ ! 7 : ke : : I
. ! henkilakti / 4 !
| [ | | | | I / s [ |
| [ 1 | | | | [ |
| [ l g ! | | [ |
! : : : Indeksikorotus- Proc | : ! ! : : I
| | roConsona - T
. PO u paivakirja !
;lgta(l?i?_réistelmat/ | e i Elatusturva- ! | I
e T - 7: 777777 o Kuntakanta : I
. |
\ | I
Indeksik Bl ! | ProConsona - |
ndeksikorotus- atustuen | | Elatusturva-
g r——— ‘ Elalusturva- Elatustuen I
div ékirja henkiloakti | | T
palvai s N | Kuntakanta henkildakti :
! |
|
; | | |
' ) i
|
Sisaiset | o
yhteistyo- ‘ Kirianpito Taloushallinto P —
kumppanit |
~
Yhtt-.‘lstyo_ Suomen pankki Stakes Tilastokeskus YU osottp
kumppanit viranomainen
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Elatusturva

6.1) Kuntatilitys

Elatusturva-
tyontekija

Ajaa kuntatility s- ja maksatusajot f

Ajaa testiajon ja
tarkastaa
huomautuslistan I

Muodostaa
pankkiaineiston
kuntatility ksesta

Tulostaa ja tarkistaa
kirjanpidon
oikeellisuuden
kerran vuodessa

+

Hy v aksy ttaa
pankkikoonnin

T

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

L \
: Maksuluettelo
I
I
I
I
I
I
I
I

Tiliyhteeenveto

| | | ja
: ‘ | | pankki koonti
Tilityslaskema ja erittely Kuntatilityksen & | | |
maks ettavista eltustuen . ! | ' |
Kuntatilityksen s aate : N I
Tietojarjestelmat/ ‘ \ |
A siakirjat ! I
' |
‘
- sapo s - |
Kasi-/lahi- Elatustuen Plgl)cow | |
arkisto henkilbakti Elatustury a- \ ‘
Kuntakanta \ !
\ |
\ |
L
\ |
‘\ |
Muu kunta 7 ) |
‘u |
\ |
~7 N
Sisaiset Pankkiy htey s-
yvhteisty6- ohjelmiston- Kirjanpito

kKumppanit

hoit
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W i _ Vanhuspalvelutyéryhma

Ly 3
Adinuu 15.11..2006
/a.:f-ﬂ‘—"«%;(_-_;__;g__ﬁw
Vanhuspalvelujen kokonaisuus 44/54
Strategiset Kriittiset Prosessin
tav oitteet menesty stekijat mittarit

VOIMAVAROJA HY ODY NTAVA TOIMINTA

TEKNISET JA MUUT APUVALINEET
-Turvapuhelin ja -lisalaitteet

- Kodin tekniset apuv dlineet Lautakunnan paatokset

- Likkumisen apuv lineet _ asumispalveluista ja

- Laakinnallisen kuntoutuksen apuv dlineet B (e

KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
ENNAKOIVA TOIMINTA
Vanhus-
IRl - Palveluohjaus SAANNOLLINEN KOTIHOITO
- Muistineuv ola SAS
- Péaiv atoiminta LYHY TAIKAIS-| —
- Ennalta ehkaisev at OMAISHOITO HOITO Su_unnlt_?e_le ASUMISPALVELUT LAITOSHOITO
Kotikéy nnit ; Arvioi Sijoita)
IKaynnit TILAPAINEN KOTIHOITO
- Muiden toimijoiden
kanssa tehtava
y hteisty 6
TUKIPALVELUT
£l £l
’ SOSIAALITYO
I Omaishoidon tuen Teknologialla .
Hankkeet Ikmhmlsen kehittaminen muutosta kotihoitoon ﬁAI-amqpn-
palv eluohjaushanke| . jarjestelma?
@ Wke\ (TeKo)
Muut Sote:n Terveyskeskuksen | Terveyskeskus- Evsiot . kTel:os:etkun KAKS
palveluiden vastaanotto sairaala cysiolerapia untoutuksen
tuottajat yksikkd
. Lo Tukipalv elut - i e .
Ostetut palvelut [ Asumispalvelut Kotihoito ~turvapavelu Y 6hoito Paiv atoiminta Palveluseteli
6 6] 6]
Ikaihmisen Ikdihmisen Ikaihmisen RAI- mittaria
Tukimateriaalit palv eluopas palveluopas palv eluopas ollaan
Ka'aanigﬁiu\ Yla-Kainti— | |Kuhmo-Sotkame. ﬁnkkimassa

Prosessin omistaja: Eija Tolonen
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Selviytymisongelmissa olevan lapsen, nuoren ja perheen prosessi

Lapsen ja nuoren tyéryhma
15.11..2006
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P in tarkoitus:: L . P h t its ik ikai i Prosessin Kriittiset Prosessin Prosessin
rosessin tarkoitus : Lapsi, nuori ja perhe saa tarvitsemansa awin oikea aikaisesti asiakkaat menesty stekijét mittarit Jeatuv satimukset
itiy shuollon ohje Perhe parjaa
N ilman apua
Kylla
Huoli lapsesta
heraa Jatkuuko huoli? G
Aitiy shuolto ja synnyty s Pieni huoli Huolen b
] & - Toiminta huolen u(i/enahaLmeaa Suuri_huoli
| vyodhykkeilla 2-3) Toi#huolen - Toiminta huolen
Ko y ht.nakem) & |7 Tehdaan v St kel 4.6 vy 6hy kkeelld 6-
" " y 6hy N
Lastenneuvola Keskustellaan palvelu- 7ljatkosuunnitelma ———)f
) perheen 4 tarpeesta?
L kanssa
Kouluterv ey denhuolto [Tanittaessa E— & o)
IImoitus huolesta a5
L J
. . Tarvittaessa ilmoitus
Lapsi/nuori tai y hteisty 6pyy nté Lastensuojelun
japerhe Opiskelijaterv ey denhuolto lastensuojeluun sosiaalityd
L @ Perhety 6 arjen
& tukijana
Yhteisty 6kumppanit
Perheneuv ola
Perhekeskus | ‘
N
Erikoisairaanhoito
Lasten somaattinen Lastenpsy kiatrinen Nuorisopsy kiatrinen
sairaanhoito tutkimus ja hoito tutkimus ja hoito
Ll
Yksityiset palvelut
Heinolan . .
Yhteistyskumppanit Serity6ryhma || Aikuispsy kiatria oYs HUS YsS 5 Niuv anniemen Sijaishuolto- Lasten ja nuorten Yksityiset
I - — sairaala palvelut % laakaripalv elut
.
Erikoissairaanhoitolaki ||Sosiaalihuoltolaki || Mielenterv ey slakil :::Ima:[l:a.n :S}N;Liz;aaalg‘e‘:ﬁlga Mlilirzli?;zns Lastensuojelulaki Kéy pahoito Stakes:
ja -asetus ja -asetus asemastaja BTN — palveuicen 5.8.1983/683 suositukset Huoliseula
m oikeu a oikeudesta | laatus
Tukimateriaali TNV ERVA-PS
Lastenpsy kiatria, SThin selvfy ksi 20037 Psy kiatrisen hoidon ja
Kiireettdman esh:n hoidon Riittakerttu Kaltiala-Heino - =
LAEEOMan eo.1 it Alaikisten tal huuume-/péihdehoidon
h " kehittdminen j
jarj o)
Prosessin omistaja: Helena Ylavaara
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Prosessin tarkoitus on ohjata ja tukea asiakasta, perhetta ja ty ontekijaa

Kehitysvammapalveluiden tydryhmat
22.11..2006

46/54

kehity svammapalv eluiden oikea-aikaisessa ja tarkoituksen mukaisessa Prosessin Kriittiset Prosessin Prosessin
palveluiden kaytdssa ja tuottamisessa. asiakkaat menesty stekijat mittarit laatuv aatimukset
Kehity svammaisen lapsen
synty minen tai Asiakas siirtyy
kehity svammaisuuden vanhuspalv eluiden
toteaminen asiakkaaksi
Kehity svammaisuuden toteaminen
Varhaislapsuus Kouluika Nuoruus Aikuisuus
Kehitysvammahuolto ’ Palv eluohiaus
’ Omaishoidontuki
’ Perhehoito ’I
’ Asumispalv elut
’ Ty 6- ja paiv atoiminta
R, Vammaispalv e-
P o X N Lasten Lagkinnallinen . .
Sisaiset . Lastenpsy kiatria Perheneuv ola Lasten neuvola Lastensuojelu Perhety 6 ; lulain mukaiset
yhteistydkumppanit somaattinen esh kuntoutus palv elut

Yhteistydtahot Kela Muut toimijat Paiv dhoito Eerus: ammatilinen Edunvalvonta
@ opetus koulutus w
i Asetus o i o . Sosiaalihuolto- Laki Laki Kansaneldke-
Laki =0slaalinuoito- Laki "
. - . i i . -
kehity sv ammaisten| |Kehitysvammaisten ;—Pefgigﬂtggz'ak' —3‘157'?'1'2;‘;'/‘%%“ asetus holhoustoimesta | | l2itoksen kuntoutus-
erity ishuollosta erity ishuollosta = 29.6.1983/607— 1.4.1999/442—| etuuksista ja ku»ntoutus-
23.6.197#519— 2312.1 rahaetuuk
Tukimateriaali
- — - — Kehity svammaisten asumis- ja Kehity s-
- : - y . ~
La_klkiosmallhurzllortl IL?kl stf:" ”an tukipalv elumaksut Kainuun maakunta vammaisten Kehity svamma-
asiaxkaan asemasta erv.ey cenhuoo -kuntay hty méssa ja y ksity isissa Tukilii huollon tietopankki
a oikeudesta. asiakasmaksuista hoitokodeissa v. 2 J ukilii
22.9.2000/812 y

3.8.1992/734

/ Sotelautaku

08.02.2006// Pykéla 46

Prosessin omistaja: Liisa Horttana
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Palveluohjaus

Kehitysvammapalveluiden tyéryhmat

22.11..2006

Palveluohjauksen tehtavéna on ohjata, auttaa ja tukea ja yhdessa asiakkaan
ja eriyhteisty6tahojen kanssa laatia henkilokohtainen tuki- ja palvelusuunnitelma.
N ) . 3 ) Prosessin Prosessin Prosessin
Palveluohjauksen ja tuki- ja palvelusuunnitelman tehtavéna on pyrkia takaamaan asiakkaat mittarit |laatuv aatimukset
kuntoutuksen ja muiden palvelujen jatkuvuus, toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus
kussakin elaméntilanteessa.
~
asumjispalvelut
Asiakas ja perhe
Onko
tilapaishoidolle
Ottaa yhteytta tai asumiselle
palveluohjagjaan - - Kotikéy nti ja tarvetta?
tai palv eluohjaaja | Seuraa tilannetta ja Sovitaan Sovitaan E
Tulee tieto ottaa y htey tta lahettaa tiedotteita tutustumis- seuraavasta
perheeseen ajankohtaisista K&y nnista K&y nnista ja s Tuki- ja palvelu-
— i &y nnisté ja / Tuki- |a palvelu-
asiakkaan Iuvalla| asioista @ otin_ —)  taijatko- wnniteman  —3| Toteuttavat
Palveluohjaaja = Ll fatkis tekemi palvel
- toimenpiteista tekeminen
| |
| |
= i j . s
| | ‘ sumtssas [ e
I A 4 r— padtoksen
| | Erityishuolto-
| n asiakkaalle
Erityishuollon pki | | | _| ohielman (EHO)
I I ! i
[l I
| | | !
Ertyishuollon I I | |
johtoryhma I I | |
|
! I i :
| Asiakastiedot S |
Tietojéarjestelmat Asiakasakti ErllylshuolloohjelmaJ
valﬁ::;):ssl;n Kehitys- Keskitety t X Kouluterv ey den L Laakinnallinen
paiv vammahuollon vammaispalv elu Lastenneuvola Aitiy sneuv ola huolto Perhety 6 Toimeentulotuki Kuntoutus
v Stoiminta asumispalv elut
Siséiset e
hteistyskumppanit
¢ 4 o Kansanterveys-| Erikois- Omaishoidon Painde- ja Ammatillinen
Perheneuvola Lastensuojelu " N Vammaispalv elu Ehkéisy neuvola N riippuv uuksien ammatiiinen Edunv alvonta
tyo sairaanhoito tuki hoito koulutus ==t he
Ulkolsel" . Kela Muut toimijat Paiv &hoito Perus- Kehtysv ehity svammaliitty Amnmatilinen Kunnan
yhteistyékumppanit J_\ J—\ J—\ opetus tukiliitto ry koulutus asuntopalv elut
Portaat
Esite palveluista verneri.net M’ varhaiskasv atus:
kasvatusohjelma
@ \_b le ohje|
. . Omaishoidon tuen
Laki Asetus Laki sosiaalihuollon Laki v iden Asetus v iden Laki omaishoidon my éntami usteet
e L . s Kela
kehity svammaisten |kehity sv ! ta ja ella jarjestettavistd |perusteella jarjestettavistd tuesta hoitopalkkiot ja omaishoitajan =
erity ishuollosta erityishuollosta oikeudesta palveluista ja tukitoimista| | palveluista ja tukitoimista; 2.12.2005; vapaan jariestaminen
Tukimateriaalit 23.6.1977/539— | | 23.12.1977/988- 3.4.1987/380 18.9.1987/759
. ) v - ’ Sosiaalihuotto- Laki lasten Asetus lasten Perusopetuslaki Laki sosiaali- ja
Perhehoitajalaki Lastensuojelulaki Sosiaalihuoltolaki iv Ahoidosta aiv ahoidosta 21.8.1998/628 (aamu- | | terveydenhuolion
312/1992 5.8.1083/683 17.9.1982/710 10.1,1973/36— 16.3.1973/239~ | |jailtapaivatoiminta 8 A | asiakasmaksuista
luk

Henkilétietolaki
22.4.1999/523

Laki viranomaisten|
toiminnan

jukisuudesta
\_215. i§§9/621

Prosessin omistaja:

Liisa Horttana
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Asumispalwelut

Kehitysvammapalveluiden tydryhmat

22.11..2006

48/54

Asumisv almennus/ ; Ohjattu Autettu : . .
Asumispalvelut ilapaishoito/asuminen Tuettu asuminen asugninen asuminen Laitoshoito Perhehoito
Asiakas ‘L
Asiakkaalla on tarve Tutustumiskay nnit tai
asumispalv elulle tai 9 lyhytaikanen asuminen Saa pastoksen
asumispalvelun /.| asumispalv eluy ksikossa asumispalvelusta /
. muutokselle Yhteisneuv ottelu \
Omaiset jossa harkitaan ‘L
oikeaa
asumispalv elumuotoa
Palveluohjaaja tai nykyisen asukaskriteereiden ity :
asumispalvelumuodon Saa tiedon pohjalta seké b asumEisSQItajikc;n:ggiva '
omahoitaja palvelun tarkistetaan EHO Neuv ottelee asumis- asiakkaalle
tarpeesta oy Kirjaa palv eluy ksikdiden
hakemuksen kanssa sopivasta Fn
& ) oittuuko asiaka Kylla .

Seudullinen vammaispalvelu- : : paikasta kuntay hty mén kg
paallikko | | umispalv eluy ksikkdon tai Tekee padtoksen

: : serhehoitoon? asumispalv elusta

) | A

: : g Tekee paatoksen
Yhteisten palvelujen I I Tarkoituksen ostopalv elupaikasta tai
vammaispavelu- ! ! mukaisen laitoshoitopaikasta
paallikko | | :;fririrs];:lveluun pstopalv elupaikan |

‘ | hankinta |

| | .

1 1 ;

: ! Viranhaltijapaatos |

w 5

Tietojarjestelmat

Pro Consona -
Kehity svammahuolto, Kainuu

Sosiaality 6,

asumispalv elusta

Prosessin omistaja: Liisa Horttana
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Tuettu asuminen

Toiminnan tarkoituksena on mahdollisimman
itsenaisen ja yksil6llisen asumisen
mahdollistaminen mahdollisimman pitkaan.

Kehitysvammapalveluiden tydryhmat

Prosessin
asiakkaat

Kriittiset
menesty stekijat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimukset

Asiakkaalla on seudullisen

Siirtyy tuetumpiin

Asiakas vammaispalv elupaallikén kehity svammahuollon
paatos tuetusta asumisesta e . palv eluinhin
Kaytannén Asiakkaan
toimenpiteet
asumisen _)
jariestamiseksi
Ohjaajat Tuki- ja palvelu nko tuen tarv |
Tuki- ja palvelu- o |
suunnitelman lisaanty ny t? | . o
— " Y hteisty 6-
laatiminen tai | neuv ottelut
tarkastaminen Kvlla : asiakkaan
. | tukemiseksi
Omaiset |
|
i
|
Tyo- ja paivatoiminnot |
|
Avotyo6toiminnan T :
ohjaaja ! |
|
i t
|
L
Tietojarjestelmat Pro Consona - Sosiaalityd, ¢ - — — — — — — — — — — — — — |
Kehity svammahuolto, Kainu
Sisaiset yhteisty6- Terveysasema Kotihoito Lailklntnaultllnen Edunv alvonta Kuus anm ki
kumppanit untoutus
Ulkoiset yhteisty6- Laakinnallinen . . Kehitysvamma- .
Kumppanit % Kuntoutus Kansalaisopisto Seurakunta Oppilaitokset
- - = - - — -
Kehity s- Laki kehity s Laki sosiaali Sosiaalihuolto- Laki

Tukimateriaalit

vammaisten
erity ishuollosta
23.6.1977/519

vammaisten

Tukiliitto-ry—

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

asuinhuoneiston
vuokrauksesta

Prosessin omistaja Liisa Horttana

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Asiakkaan yksilollinen tukeminen

Tuettu asuminen

Kauppa- ja pankki Kodinhoito

Paivittaiset
askareet

Tyo- ja
paivatoiminta

Asiakas Ohjaaja

"Omat jutut” -
Kirjasto, musiikki

Virkistys, retket,
asukaskokoukset

Asiointi kunnassa

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 50
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Ohjattu asuminen

Tarkoituksena on kehity svammaisen asukkaan omatoimisuuden
lisaaminen, y llapitaminen mahdollisimman pitk&éan ja itsenaisy y den

Kehitysvammapalveluiden tydryhmat

Prosessin ‘ ’

Kriittiset

’ Prosessin

‘ ’ Prosessin

tukeminen seka hyvan fyysisen kunnon y llapitaminen. asiakkaat menesty stekijat mittarit laatuv aatimukset
Siirty y tuetumpiin
Asiakas Ty o- ja kehity svammahuollon
paiv atoiminta palv eluihin
iakkaalla on seudullis
vammaispalv elupaallikén \ | Osallistuu
paatos tuetusta siirtopalav eriin
asumisesta
Claiest Kay tannén i .
toimenpiteet lein== h Tuki- ja
| - Asuminen
asumisen kohtaisesti Asuminen Qajy elu-
arjestamiseksi suunnitelman KyilA
laatiminen tai
tarkastaminen
nko tuen tarv
Ohjaajat Siirtopalav eri lisaanty ny t?
Ei
T
I
e |
Tyo6- ja | T
paivatoiminnot | [l
! !
I
|
Tietojarjestelmat e e Pro Consona - Sosiaality 6,
Kehity svammahuolto, Kainuu
Sisaiset yhteistyo- Tuettu . Autettu . Laakinnallinen I
T asuminen Palv eluohjaus asuminen Kuusanmaki Edunv alvonta Terveysasema Kuntoutus Kotihoito
Ulkoiset yhteistyo- Laskinnallinen ) . Kehity svamma- L
Kumppanit % Kuntoutus Kansalaisopisto liitto Seurakunta Oppilaitokset
" Laki kehity s- Asetl Laki iaali- - Laki
Kehity s- aki ke s setus aki sosiaali Sosiaalihuolto- aki

Tukimateriaalit

vammaisten

TuKiliittory—

vammaisten
erity ishuollosta

23.6.1977/519

huollon asiakkaan
asemasta ja oi

Sosiaalihuoltolaki

17.9.1982/710

asuinhuoneiston
vuokrauksesta

Prosessin omistaja: Liisa Horttana
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Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Autettu asuminen

Kehitysvammapalveluiden tydryhmat
22.11..2006

52/54

Tarkoituksena on kehity svammaisen asukkaan hoitaminen ja Prosessin Kriittiset Prosessin Prosessin
huolenpito y mpariv uorokautisesti. asiakkaat menesty stekijat mittarit laatuv aatimukset|
Siirtyy tuetumpiin
Asiakas ‘Asiakkaalla on Tyo ja kehity sv ammghuollon
seudullisen paiv atoiminta palv eluihin
vammaispalv elupaallikn Osallistuu
R paatos tuetusta  jed siirtopalav eriin
asumisesta
Omaiset § .
Kay tannén Tilanne- Asuminen Tuki- ja
toimenpiteet kohtaisesti palvelu- )
asumisen suunnitelman Kylla
jarjestamiseksi laatiminen tai
tarkastaminen
. . nko tuen tarv
Siirtopalav eri s
Ohjaajat lisdanty ny t?
T .
| Ei
J
tarvittaessa :
|
|
Siséiset yhteistyo- Ohiatt I Laakinnali
; Lo . attu il aakinnallinen Al .
kumppanit Edunv alvonta Kotihoito Palv eluohjaus 13 Kuusanm &ki Il Terveysasema Apuv dliney ksikk o)
asuminen I kuntoutus
|
|
|
T
|

Tietojarjestelméat

Pro Consona - Sosiaality 6,

Kehity svammahuolto, Kainuu

::Lﬁ;?:n%?temyo Kela Lait:{;ﬂ:'::n Kansalaisopisto Ke_hlty&amﬁ Seurakunta Oppilaitokset
L
Kehitys- Laki kehitys- Asetus Laki sosiaali- o 1 sosiaalinuolto- ) Laki )
Tukimateriaalit va_\meaisten \(ar_nmalsten Sosiaalihuoltolaki = osetus asuinhuoneiston
Tukiliitio.ry_ erity ishuollosta 17.9.1982/710 I vuokrauksesta
| Tuer—| 23.6.19777519 1

Prosessin omistaja: Liisa Horttana

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006.

52



V4

—————m—

———————

dinuy

Kehitysvammaisen henkilon palvelupolku

Tyo- ja paivatoiminta

Tarkoituksena on tarjota yksilollista ja mielekasta tyo- ja
paivatoimintaa. Antaa elamanlaatua rikastuttavia elamyksi
Tukea ja ohjata oman elaman hallintaa ja itsenaistymista.

Kehitysvammapalveluiden tydryhmat
22.11..2006
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Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja
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Sarja A

Al Uusiutuva Kainuu
Kainuun maakuntasuunnitelma 2025
(2005)

A:2  Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2006 — 2007
(2005)

A:3  Kainuun maakuntaohjelma 2006 — 2010
(2006)

A4 Kainuun maakuntakaava 2020
Kaavaselostus 2006
(2006)

SarjaB

B:1 Kainuun Vengja-liiketoiminnan
Strategia 2005-2012 (2006)

B:2 Sosiaalihuollon teknologian
Kehittdminen Kainuussa —hanke
1.4.2005 - 31.3.2007
Sahkoisten asiointipalveluiden kehittami-
nen sosiaali- ja terveydenhuollossa
Selvitysraportti 2007 (2007)

B:3 Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen
Kainuussa —hanke 1.4.2005 — 31.3.2007
Mielipidekysely séhkoisten asiointi-
palveluiden kehittdmisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Tulosraportti 2006 (2007)

B:4 Ikadihmisten palveluohjaus Kainuussa
-hanke 1.8.2004 — 31.12.2006
Palveluohjaus - Tienviitta kainuulaiselle
ikdihmiselle. Loppuraportti (2006)

B:5 Kainuun tietoyhteiskuntastrategia
2007 — 2012 (2007)

Sarja C

Cc1 Talousarvio 2006 ja taloussuunnitelma
2006 — 2009 (2005)

C:2 Vuosikertomus 2005 (2006)

C:3  Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2007-2008
(2006)

C:4  Talousarvio 2007 ja taloussuunnitelma
2007 — 2010 (2006)

Sarja D

D:1 "Uusiutuva Kainuu” Kainuun tulevaisuu-
denkuvat v. 2025 (2006)

D:2 Tietotekniikan osaamiskartoituskyselyn
tulosraportti 1. Kainuun vanhus- ja perhe-
palveluhenkiléstd (2007)

D:3 Prosessien mallinnus Kainuun sosiaali-
huollossa 2005 — 2006 (2007)

D:4 Sosiaalihuollon teknologiankehittdminen
Kainuussa —hanke. Loppuraportti 2007.
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