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LUKIJALLE 
 

Tämä raportti on osa Sosiaalihuollon teknologian kehittäminen Kainuussa -hankkeen 
raportteja. Hanke toteutettiin ajalla 1.4.2005 – 31.3.2007. Hanketta hallinnoi Kainuun 
maakunta – kuntayhtymä, sosiaali- ja terveystoimiala. Hankkeen keskeisiä tavoitteita 
oli Kainuun maakunta – kuntayhtymän sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön päivit-
täiseen työhön liittyvien tietoteknisten taitojen ja niihin liittyvien koulutustarpeiden selvit-
täminen, sosiaalipalvelujen työprosessien kuvaaminen ja työkäytäntöjen yhtenäistämi-
nen, sekä asiakkaiden ja työntekijöiden sähköisten sosiaalipalveluiden kehittämis- ja 
käyttöönottotarpeen selvittäminen ja jatkokehityksen käynnistäminen. Hankekokonai-
suus on esitelty hankkeen loppuraportissa, joka löytyy osoitteesta 
www.kainuu.fi/julkaisut. Loppuraportista löytyvät myös viittaukset hankkeen muiden 
osakokonaisuuksien raportteihin ja selvityksiin. 
 
Tässä dokumentissa kuvataan prosessimallinnukselle asetetut tavoitteet, esitellään 
mallinnuksen työskentelyperiaatteet sekä esitellään mallinnustyön tulokset. Prosessi-
mallinnuksen osakokonaisuuksien aikataulutus ja työstämisen eteneminen on doku-
mentoitu ja arkistoitu liitteineen Työprosessien mallinnus, työsuunnitelman nimellä säi-
lytettäväksi Kainuun maakunta – kuntayhtymän arkistossa. Prosessimallien työtiedostot 
on tallennettu laatutyön hakemistoihin. 
 
Vuonna 2005 käynnistynyt Kainuun hallintokokeilu on tuonut tullessaan paljon muutok-
sia ja kehitystarpeita Kainuun sosiaali- ja terveyspalveluiden prosesseihin. Kuntayhty-
män laadunhallinnan organisaatio koordinoi kehittämistoimintaa ja antaa välineitä kehit-
tämiseen sekä tulosten arviointiin. Prosessien mallinnus on yksi väline toiminnan kehit-
tämisessä ja osa laatuorganisaation toimintaa. Tämä vuoksi oli tärkeää, että hankkee-
seen kuuluvat mallinnukset tehtiin laatutyön toimijoiden kanssa yhteistyössä laatutyötä 
tukien ja hankkeen omat tavoitteet huomioiden. 
 
Ydinprosessi tarkoittaa asiakkaalle (palvelun käyttäjälle) tuotettua palvelua. Ydinpro-
sesseja mallintaessa tavoitteena on yhtenäistää kunkin asiakasryhmän palvelut koko 
maakunnan alueella. Hoito- ja palveluketju on potilas- tai asiakasryhmälle suunniteltu 
organisaatiorajat ylittävä hoito- ja palveluprosessien kokonaisuus. Terveydenhuollossa 
käytetään hoitoketju- nimitystä silloin, kun ketjuun sisältyy vain terveydenhuollon palve-
luita. Palveluketjua käytetään silloin, kun ketjuun sisältyy myös muiden toimialojen 
(kuin terveydenhuollon) palveluita. Hoito- ja palveluketjujen tavoitteena on, asiak-
kaan/potilaan saumaton ja oikea-aikainen palvelu. Tukiprosessit ovat luonteeltaan si-
säisiä prosesseja, jotka luovat edellytyksiä varsinaisten ydinprosessien toiminnalle.  
 
Hankkeen tavoitteena oli työprosessien mallinnus, mikä tarkoittaa, että tarkastellaan 
toimintaa nimenomaan työntekijöiden näkökulmasta. Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon laadunhallinnassa tarkastellaan prosesseja asiakaslähtöisesti. Viimeksi mainit-
tu näkökulma oli lähtökohtana mallinnuksessa, mutta siihen yhdistettiin työntekijänäkö-
kulmaa. Osa mallinnetuista prosesseista on palveluprosesseja – ja osa palveluketjuja. 
Kaikki kuvaavat ydintoimintoja. Jatkossa käytetään nimitystä prosessi tai palvelupro-
sessi erottelematta prosesseja ja ketjuja prosessiennimiä lukuunottamat-
ta. Työprosessinimeä käytetään hankkeen tekstiä lainatessa. 
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1. MALLINNUKSEN TAVOIT-
TEET  

Työprosessien mallinnuksen tavoittee-
na hankkeessa oli selvittää miten työ-
prosessit ovat muuttuneet tai miten 
niiden tulisi muuttua Kainuun hallinto-
kokeilun, tietotekniikan ja sosiaalihuol-
lon aluejärjestelmän käyttöönoton 
myötä. Mallinnuksen tavoitteena oli 
selvittää 
 
• mitä työprosesseihin ja työkäytän-

töihin liittyviä yhtenäistämis- ja ke-
hittämistarpeita on, sekä miten ne 
saadaan toteutettua. Tavoitteessa 
tuli huomioida myös työprosessei-
hin liittyvät työohjeet, lomakkeet 
jne. 

• miten tietotekniikalla saadaan 
apua tai lisäarvoa asiakasproses-
seihin ja  

• miten työprosessit voivat toimia tie-
toteknologian kehittämisen väli-
neenä 

 
Mallinnuksen tavoitteena oli, että 
mallinnuksen myötä 
• henkilöstön työnkuva selkeytyy ja 

työkäytännöt yhtenäistyvät, 
• tietojärjestelmien tuki asiakaspro-

sessissa selkeytyy, 
• sosiaalihuollon asioimisprosessi 

selkeytyy asiakkaalle ja  
• uusien sähköisten palveluiden ja 

työmenetelmien käyttöönottotarve 
selkeytyy. 

 
Hankkeen omien tavoitteiden lisäksi 
mallinnuksessa otettiin huomioon 
maakunnalliset laatutyötä ja strategiaa 
koskevat tavoitteet ja ohjeet.  

1.1 Mallinnuksen eteneminen 

Marraskuun 2005 aikana prosessien 
mallinnusta varten hankkeelle hankit-

tiin QPR ProcessQuide –ohjelma, jon-
ka käyttöön hankkeen suunnittelija sai 
päivän peruskoulutuksen. Hankkeen 
ohjausryhmä nimesi mallinnettavat 
prosessit laatupäällikön, sosiaalihuol-
lon erikoissuunnittelijan, joka on myös 
perhepalveluiden laatupäällikkö, per-
hepalvelupäällikön toimesta ja van-
huspalvelupäällikön toimiessa asiassa 
asiantuntijoina. Edellä mainitut henki-
löt ja esimiehet nimesivät myös mal-
linnustyöhön osallistuneiden työryh-
mien jäsenet.  
 
Hankkeen ohjausryhmä nimesi mal-
linnettaviksi seuraavat prosessit: 
 
• Elatustuen käsittelyprosessi  
• Toimeentulotuki 
• Lastensuojelun sosiaalityö  
• Kehitysvammaisen henkilön palve-

lupolku  
• Vanhuspalveluiden kokonaisuus  
• Selviytymisongelmissa olevan lap-

sen/nuoren ja perheen palveluketju 
(prosessin ”työnimi”) 

 
Prosesseista ”työnimellä” Selviyty-
misuhassa olevan lapsen/nuoren ja 
perheen palveluketju kulkeva prosessi 
oli nimetty myös kuntayhtymän sosi-
aali- ja terveystoimialan johtoryhmäs-
sä laatutyössä mallinnettavaksi vuo-
den 2006 aikana.   

1.2 Työskentelyn periaatteet 

Työskentelyä ohjasivat hankkeen ta-
voitteet, jotka yhdistettiin laadunhallin-
nan periaatteisiin. Kainuun maakun-
nan sosiaali- ja terveystoimen laatupo-
litiikan mukaan palvelut järjestetään ja 
tuotetaan laadukkaasti, taloudellisesti 
ja kilpailukykyisesti. Uusien toiminta-
mallien kokeilu on aktiivista ja uutta 
teknologiaa hyödynnetään asiakkai-
den palveluiden kehittämiseksi ja tur-
vaamiseksi asuinpaikasta riippumatta. 
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Hoidon, palvelun ja toiminnan vaikut-
tavuutta ja laatua seurataan yhteisesti 
sovitulla tavalla. 
 
Kuntayhtymän laatutyössä prosessien 
mallinnuksesta QPR ProcessQuide - 
ohjelmalla vastaavat laatupäällikkö ja 
laatusihteeri. Heidän käytössään on 
yksi ohjelmalisenssi, jota laatusihteeri 
käyttää. Hankkeen aloittaessa QPR 
ProcessQuide - ohjelman käyttöönotto 
prosessimallinnustyössä oli myös laa-
tutyössä alkuvaiheessa. Työnjaon sel-
keyttämiseksi sovittiin, että hankkeen 
suunnittelija vastaa hankkeessa sovit-
tujen sosiaalipalvelujen prosessien 
kuvaamisesta ja laatusihteerin vas-
tuulla ovat pääasiassa terveydenhuol-
lon prosessikuvaukset. Hankkeen oh-
jausryhmän ja laadunohjausryhmän 
päätöksillä tullaan hankkeen päätty-
essä nimeämään myös sosiaalipalve-
luiden mallinnuksista vastaava henki-
lö, jolle hankkeen ohjelmalisenssi ja 
vastuu sosiaalipalvelujen mallinnuk-
sesta siirtyy. 
 
QPR ProcessQuide – ohjelmaan luo-
tiin laatupäällikön ja laatusihteerin 
kanssa yhteistyössä mallipohja, jota 
prosessikuvausten mallinnuksessa 
käytettiin.  
 
Yhtenevän ulkoasun lisäksi sovittiin 
seuraavista alla luetelluista käytän-
nöistä tai ne määriteltiin kuvattaviksi 
mallipohjaan: 
 
• Prosessin nimi 
• Asiakkaat, Kriittiset menestysteki-

jät, Mittarit, Laatuvaatimukset, ku-
kin omina kohtinaan 

• Lyhyt kuvaus prosessin tavoittees-
ta 

• Asiakas, toimijat ja yhteistyökump-
panit 

• Prosessin vaatimat lähtötiedot ja 
tuotokset 

• Prosessin omistaja 

• Prosessin pääsivun kuvauksessa 
korkeintaan 4-6 vaihetta 

• Aliprosesseissa korkeintaan 16 
vaihetta 

• Tietojärjestelmät 
• Linkitetään tukimateriaali 

•  Viiteaineistot - keskeiset sää-
dökset, oppaat/ulkoiset ohjeet 

•  Lomakkeet ja ohjeet, työohjeet, 
esitteet 

 
Ennen prosessimalliin linkittämistä 
prosesseihin liittyvät työohjeet, lomak-
keet, esitteet ja oppaat on tallennetta-
va laatuorganisaation määrittämän 
hyväksymispolun kautta metatietokan-
taan josta ne voidaan linkittää proses-
simalliin. Käytännössä laaditut tai päi-
vitetyt dokumentit toimitetaan sähköi-
sesti tulosalueen laatusihteerille, joka 
tarkistaa että dokumentit täyttävät ul-
koisesti kuntayhtymässä määritellyt 
asiakirjoja koskevat laatustandardit ja 
esittää ne sähköisen hyväksymisme-
nettelyn kautta hyväksyttäväksi pro-
sessin omistavalle esimiehelle.  
 
Omistajuutta koskeva hyväksymisme-
nettelyä koskevat ohjeet tulivat syksyl-
lä 2006. Ennen sitä prosessikuvaukset 
julkaistiin laatupäällikön päätöksellä 
Intranetissä.  
 
Prosessin omistajuus on määritelty 
laatutyön ohjeistuksessa seuraavasti. 

 
Prosessin omistaja 
• On esimies, jolla on mahdollisuus 

seurata prosessin toteutumista, 
esittää resursseja ja tehdä paran-
nusehdotuksia 

• Tulee tuntea prosessi hyvin ja on 
sen suunnittelussa mukana vaikka 
välillisesti 

• Hyväksyy prosessin 
• Päättää milloin prosessi voidaan 

julkaista sisäisessä Intranetissä 
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• Päättää prosessin luovuttamisesta 
kuntayhtymän ulkopuolisille tahoil-
le 

• Hyväksyy ja panee käytäntöön 
prosessityöryhmän valmisteleman 
koulutus/perehdyttämissuunnitel-
man. 

 
Laatutyön tavoitteissa määritellään, 
että puolen vuoden sisällä prosessin 
julkistamisesta koko henkilökunnan tu-
lee tuntea ohjeistuksen. Toteutusta 
arvioidaan sisäisessä auditoinnissa 
(Prosessien ja hoito- ja palveluketjujen 
mallinnus, työohje, 5.10.2006 / Parta-
nen Lahja). 
 
Prosessien mallinnuksessa edettiin 
seuraten laatutyölle asetettuja tavoit-
teita. Projektin suunnittelija teki tiivistä 
yhteistyötä laatupäällikön ja -sihteerin 
kanssa, sekä osallistui laadunohjaus-
ryhmän kokouksiin. Prosessimallin-
nuksen aikana vastuu ryhmän työs-
kentelystä kuului ryhmälle nimitetylle 
ryhmän vastaavalle ja projektin suun-
nittelijalle. Ryhmän vastaavan tehtä-
viin kuului vastata työprosessien sisäl-
löllisestä toteutuksesta, sekä siitä, että 
mallinnuksessa otetaan huomioon laa-
tutyön tavoitteet, koska hankkeen 
suunnittelijalla ei ollut laatutyön koulu-
tusta ja sosiaalipalvelujen sisällöllistä 
osaamista. Ryhmän sisällöllisestä to-
teutuksesta vastaava henkilö oli käy-
nyt laatutyön koulutuksen. Suunnitteli-
jan vastuulla oli mallinnuksen tekninen 
toteutus QPR ProcessQuide - ohjel-
malla, sekä vastuu siitä, että mallin-
nuksessa otettiin huomioon teknologi-
an tuomat mahdollisuudet työproses-
sien kehittämisessä. Mahdollisuuksien 
mukaan laatupäällikkö ja sosiaalityön 
asiakastietojärjestelmä Pro Consonan 
järjestelmävastaava osallistuivat työ-
ryhmien työskentelyyn. Järjestelmä-
vastaavan tehtävänä oli ottaa huomi-
oon tietojärjestelmän osuus proses-

sissa sekä siihen liittyvät kehittämis-
tarpeet.  
 
Työryhmät kokoontuivat säännöllisesti 
ennalta sovittujen aikataulujen mu-
kaan. Ryhmät kokoontuivat keskimää-
rin 1-2 kertaa kuukaudessa noin 3-4 
tuntia kerrallaan. Kaikkiaan kokoon-
tumisia tuli noin 5-10 kertaa, yhteensä 
noin 15-30 tuntia prosessista riippuen. 
Moniammatillisiin työryhmiin nimettiin 
edustajat joka seudulta. Suunnittelijan, 
laatupäällikön ja järjestelmävastaavan 
lisäksi ryhmien koko vaihteli 6-20 hen-
kilöön, riippuen mallinnettavan pro-
sessin luonteesta ja laajuudesta.  
 
Prosesseja mallinnettiin siten, että 
suunnittelija kuvasi prosessia työryh-
män kokouksissa suoraan QPR Pro-
cessGuide – ohjelmaan kannettavaa 
tietokonetta ja dataprojektoria apuna 
käyttäen. Työssä hyödynnettiin aiem-
min kunnissa vuokaavioina tehtyjä 
prosessikuvauksia, mikäli niitä oli 
olemassa. Kokoontumisten välillä 
suunnittelija välitti prosessimallien 
luonnokset työryhmille kommentoita-
viksi ja esiteltäviksi muille työntekijöil-
le, sekä tarvittaessa päivitti malliin teh-
täväksi jääneitä muutoksia ja lisäyk-
siä. Alkuun kuvat prosessimalleista 
lähetettiin MsWord- tai pdf- dokument-
tina sähköpostin välityksellä. Myö-
hemmässä vaiheessa prosessiku-
vaukset käännettiin päivitysten jälkeen 
www-sivustoiksi ja siirrettiin www-
palvelimelle, jolloin ryhmillä oli mah-
dollisuus tarkastella monipuolisemmin 
prosessimallia. Lähes kaikissa ryh-
missä suunnittelija toimi myös yhteys-
henkilönä ryhmän välisessä prosessi-
työhön liittyvässä tiedon välityksessä. 
 
Työtiedostot tallennettiin mallintajan 
omaan verkkohakemistoon ja kopioi-
tiin säännöllisesti laadunhallinnan mal-
linnushakemistoon, joka sijaitsee 
KASS-toimialueella olevalla verkkole-
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vyllä. Kyseisen kansion käyttöoikeudet 
on rajattu. Valmiiden työprosessi-
kuvausten www-sivustot siirretään 
Kaima-Intranetin www-palvelimelle ja 
sivuston linkki julkaistaan Kaimassa 
kohdassa Hoito- ja/tai palveluketjut. 
Prosessikuvausten www-sivusto tal-
lennettiin tarvittaessa cd-levylle ryh-
män käytettäväksi, koska prosessiku-
vausten www-sivustoja voidaan tar-
kastella ja esitellä vain kuntayhtymän 
sisäisen Intranetin välityksellä ja 
useissa kunnissa ei ollut tarjolla sellai-
sia tiloja joissa olisi ollut mahdollisuus 
käyttää yhtä aikaa sekä dataprojekto-
ria että kuntayhtymän verkkoa. 
 
Lastensuojelun, elatusturvan ja van-
huspalvelujen prosessiryhmissä pidet-
tiin myös erilliset työkokoukset, joissa 
prosesseja tarkasteltiin erityisesti säh-
köisten kehittämistarpeiden näkökul-
masta. Esille nousseet kehittämistar-
peet kirjattiin muistioihin ja prosessi-
kuvauksiin muistilapuille. Prosessit ja 
niiden kehittämiskohteet kuvataan 
myös myöhemmin tässä asiakirjassa. 
Kehitysvammahuollon palvelupolkuun 
kuului neljä työryhmää, jotka kokoon-
tuivat myös erilliseen työkokouspäi-
vään sovittamaan kuvatut palvelupro-
sessit yhteen sekä keskustelemaan 
kehittämiskohteista ja niiden jatkoke-
hittämisestä.  

2. PROSESSIT 

2.1. Lastensuojelun sosiaali-
työ 

Lastensuojelun sosiaalityön prosessi-
kuvaus tehtiin yhteistyössä Lasten-
suojelun sijaishuolto, tukiperhe- ja krii-
sipalvelut Kainuussa - hankkeen kans-
sa, jonka hankevastaava toimi myös 
ryhmän sisällöllisenä vastaavana. Li-
säksi prosessityöryhmään kuului viisi 
sosiaalityöntekijää ja yksi sosiaalityön-

tekijä-lastenvalvoja. ProConsona jär-
jestelmävastaava osallistui useisiin 
kokouksiin. Ryhmä kokoontui kym-
menkunta kertaa noin kolme tuntia 
kerrallaan. Ryhmän jäsenet kokoon-
tuivat runsaasti myös yhteisten ta-
paamisten välillä joko koko ryhmänä 
tai pienryhmissä valmistelemaan työs-
tämättömiä osakokonaisuuksia tai 
valmistelemaan työohjeita. Työryhmän 
jäsenet esittelivät mallinnuksen aikana 
aktiivisesti työn tuloksia omissa seu-
dullisissa työryhmissään tuoden 
kommentteja ja korjausehdotuksia jat-
kotyöskentelyä varten. Mallinnuksen 
ohessa työryhmä työsti työohjeita se-
kä maakunnallisesti käyttöön otetta-
van Lastensuojeluilmoitus-lomakkeen. 
Dokumentit on kuvattu ja linkitetty pro-
sessimalliin.  

 
Prosessin jalkauttaminen alkoi jo mal-
linnuksen aikana työryhmän esitelles-
sä prosessikuvausta seudullisissa työ-
ryhmissä. Lisäksi syksyllä 2006 järjes-
tettiin maakunnallinen lastensuojelu - 
työkokouspäivä, johon kutsuttiin kaikki 
kuntayhtymässä lastensuojelutyötä te-
kevät. Työkokouksessa mallinnettu 
prosessi käytiin yhteisesti läpi ja tarvit-
tavat muutokset työstettiin samalla 
kuvaukseen. Työkokoukseen osallis-
tuivat myös lastensuojelun esimiehet 
ja prosessin omistaja. Kokouksessa 
todettiin, että prosessikuvauksesta 
puuttuu tällä hetkellä lastensuojelutyö-
tä tekevä toimistosihteeri ja hänen 
tehtävänsä prosessissa. Sidosryhmis-
tä prosessikuvaus esiteltiin myös 
maakunnallisessa lasten ja nuorten 
mielenterveystyötä käsittelevässä työ-
kokouksessa. 

 
Työryhmä kokoontui myös kerran 
teemalla lastensuojelun sähköiset ke-
hittämistarpeet, jossa keskityttiin kes-
kustelemaan pelkästään prosessia 
koskeviin kehittämistarpeisiin. Koko-
uksessa ja mallinnuksen aikana esille 
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nousseet kehittämiskohteet on lueteltu 
alla, lisäksi ne kirjattiin muistilapulle 
prosessikuvaukseen.  

 
Prosessin kehittämistarpeet: 

 
• Huostaanotto - ovatko maistraatin 

lomakkeet saatavana sähköisinä? 
Linkitys prosessimalliin. 

• Yksityisesti sijoitettujen lasten luet-
telo / rekisteri 

• Lastensuojelun sijaishuollon rekis-
teri 

• Lomakkeet ja ohjeet 
 Lomakkeiden yhtenäistäminen 

ja päivittäminen 
 Uusien tekeminen mm. sijais-

huoltoon Toimeksiantosopimus 
- lomakepohja ja Perintäohje 
vanhemmilta perittävistä mak-
suista 

• Asiakastietojärjestelmä ProConso-
na 
 Tilastointiin liittyvät koulutukset 
 Ohjelmiston tulisi palvella pa-

remmin prosessia, mm. ohjaa-
vammat ohjeistukset ohjelmaan 

 Järjestelmän etäkäyttö 
 Asiakastekstien saneluominai-

suus 
• Tiedon siirron kehittäminen mm. 

lasten huolto ja tapaamisoikeus, 
huostaanottopäätökset ”yli seudul-
lisissa” tapauksissa 

• Lastensuojelua koskevan asia-
kasinformaation ja lomakkeiden li-
sääminen www-sivuille mm. tuki-
perheeksi, sijaisperheeksi tai tuki-
henkilöksi haluaville  

• Kellokorttiominaisuus ja kalenteri 
matkapuhelimeen, reaaliaikaiset 
päivitykset 

 
Varsinaisen prosessimallinnuksen 
päätyttyä työryhmä jatkaa työskente-
lyä lastensuojelun lomakkeiden yhte-
näistämiseksi yhdessä ProConsona 
järjestelmävastaavan kanssa. Tavoit-
teena on, että mahdollisuuksien mu-

kaan suurin osa lomakkeista saataisiin 
vietyä asiakastietojärjestelmään. Pro-
sessimallissa huomioitiin myös asia-
kastietojärjestelmän käyttö siten, että 
malliin kuvattiin kriittisimmät kohdat 
kirjaamisen sekä tilastoinnin kannalta 
katsottuina.  

 
Lastensuojelun asiakkaalle tarkoitettu-
jen esittelykuvausten tekemisestä / 
vastuuttamisesta www-sivuille vastaa 
sosiaalihuollon erikoissuunnittelija, jo-
ka on myös kuntayhtymän www-sivu - 
työryhmän jäsen. 
 
Prosessin omistaja on hyväksynyt 
prosessin. Kuvaus on julkaistu Kaima-
intranetissä. 

2.2. Toimeentulotuki 

Toimeentulotuen prosessityöryhmän 
sisällöllisenä vastuuhenkilönä toimi 
perhepalvelujen laatupäällikkö, sosi-
aalialan erikoissuunnittelija. Prosessi-
työryhmän koko ja jäsenet vaihtelivat 
mallinnuksen eri vaiheissa. Hankkeen 
suunnittelija hahmotteli prosessikuva-
uksen kulkua entisten vuokaavioilla 
tehtyjen prosessikuvausten pohjalta 
ennen varsinaisen mallinnuksen al-
kua. Työskentelyn alkuvaiheessa ku-
vausta käytiin läpi päällikkö- ja esi-
miestasolla, jonka jälkeen sitä tarken-
nettiin käytännön työtä tekevien työn-
tekijöiden kanssa. Työryhmään kuului 
kaikkiaan 11 henkilöä, myös laatu-
päällikkö ja ProConsona järjestelmä-
vastaava osallistuivat kokouksiin. 
Ryhmä kokoontui yhteensä viisi kertaa 
3-4 tuntia kerrallaan. 
 
Mallinnuksen aikana esille nousseet 
kehittämiskohteet on lueteltu alla. Ne 
on myös kirjattu prosessikuvaukseen 
muistilapulle jatkotyöstämistä varten.  
Prosessin kehittämistarpeet: 
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• Yhteinen maakunnallinen ”jono”: 
Työn alueellinen jakaminen, teh-
täväjako, asiantuntemuksen kes-
kittäminen - miten mahdolliste-
taan yhdenvertaisuus hakemus-
ten käsittelyn aikatavoitteiden 
suhteen? Mahdollisesti työnteki-
jöiden erikoistuminen tiettyyn 
osa-alueeseen, esim. yrittäjät? 

• Toimeentulotuen työntekijöiden 
työroolien ja työnjaon selkeyttä-
minen  
 esim. sosiaalityöntekijä - so-

siaali-ohjaaja 
 selkeät työohjeet mm. siihen 

milloin asiakkaan asian käsit-
tely siirretään sosiaalityönteki-
jälle  

• Asiakkaan mahdollisuus hakea 
toimeentulotukea sähköisesti, liit-
teiden skannaaminen ja asiakkaan 
opastamisen tehostaminen 

• Sisäisen postinkulun joustavoitta-
minen 

• Tiedonsiirron kehittäminen yhteis-
työkumppaneiden kanssa mm. Ke-
la ja verohallinto  

• Pro Consona  
 mm. toimeentulotukihakemuk-

sessa tulisi olla hakukuukaudel-
le oma kenttä, nyt kirjattava li-
sätietoihin 

 viivakoodilaitteiden käyttömah-
dollisuus asiakasmaksujen yh-
teydessä 

 
Prosessin omistaja on hyväksynyt 
prosessin. Prosessikuvaus on julkais-
tu Kaima-intranetissä. Koulutuksen 
suunnittelu prosessin jalkauttamiseksi 
on vielä kesken. Prosessiin kuuluvat 
työohjeet ja lomakkeet ovat pääsään-
töisesti tehty jo aiemmin, mutta vaati-
vat vielä tarkistamista/ päivittämistä 
ennen metatietokantaan viemistä. 
Tästä vastaa toimeentulotuen sisäinen 
maakunnallinen työryhmä. Kuntayh-
tymässä on alkanut eAsiointi Kainuus-
sa- hanke toimeentulotuen sähköi-

seen hakemiseen ja käsittelyyn liittyen 
marraskuussa 2006. 

 
Toimeentulotuen asiakkaalle tarkoitet-
tujen esittelykuvausten tekemises-
tä/vastuuttamisesta www-sivuille vas-
taa sosiaalihuollon erikoissuunnittelija.  

2.3. Elatusturva 

Elatusturvan prosessityöryhmän sisäl-
löllisenä vastuuhenkilönä toimi perhe-
palvelujen laatupäällikkö, sosiaalialan 
erikoissuunnittelija. Prosessityöryh-
mään kuuluivat kaikki 11 kuntayhty-
mässä elatusturvatyötä tekevää kans-
listia, elatusturva- ja palvelusihteeriä. 
Myös ProConsona järjestelmävastaa-
va osallistui mahdollisuuksien mukaan 
kokouksiin. Elatusturvaprosessin mal-
linnukseen liittyvää pohjatyötä oli tehty 
jo paljon valmiiksi ennen mallinnuksen 
alkua. Aiempia vuokaavioita ja esityö-
tä käytettiin hyväksi prosessia mallin-
nettaessa. Ryhmä kokoontui yhteensä 
noin 10 kertaa 3-4 tuntia kerrallaan. 

 
Mallinnuksessa kuvattiin tarkasti tieto-
järjestelmän osuus prosessissa, koska 
sen osuus ja tuki prosessin eri vai-
heissa on merkittävä. Mallinnuksen 
aikana esille nousseet kehittämiskoh-
teet luetellaan alla.  
 
Prosessin kehittämistarpeet: 

 
• Pro Consona 

 Elatustuen maakunnallisen kä-
sittelyn mahdollisuus. Tällä 
hetkellä ns. kuntakannat, jolloin 
sijaistaminen hankalaa 

 Tiedon siirron kehittäminen las-
tenvalvoja – osion kanssa, 
esimerkiksi lasten sijoitustapa-
ukset lastensuojelussa maksu-
jen keskeytyksiä varten 

 Perheiden poistaminen järjes-
telmästä 
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 Elatustuen ja vapautuspää-
töksen hakeminen sähköisesti 
mahdollisesti jossakin vai-
heessa, liitteeksi tarvitaan al-
kuperäinen elatussopimus 

• Lomakkeet ja ohjeet 
 Lomakkeiden ja ohjeiden päi-

vittäminen ja uusien luominen 
mm. ohje maksujen keskey-
tyksiä varten sidosryhmille 
esim. sijoitustapauksia varten, 
työohjeet asiakkaan siirtyessä 
muuhun kuntaan sekä perin-
tätavan arviointiin, kunnan ta-
kautumissaatavan perimättä-
jättämishakemuksen käsitte-
lyä varten lomake, asiakasoh-
je ja työohje 

 www-sivuille ohjeistus asiak-
kaalle elatustuen hakemista 
varten 

• Elatusturvaa koskevaa asiakas-
ohjeistusta www-sivuille 

 
Prosessin hyväksymistä on esitetty 
prosessin omistajalle. Prosessikuvaus 
on julkaistu aiemman menettelyn mu-
kaisesti Kaima-intranetissä laatupääl-
likön ja työryhmän päätöksellä. Pro-
sessin omistajalle on esitetty proses-
sin hyväksymistä. Koska kaikki pro-
sessin toimijat osallistuvat prosessin 
kehittämiseen, sovitut käytännöt on 
otettu käyttöön saman tien. Prosessiin 
kuuluvat asiakas- ja työohjeet, lomak-
keet ja esitteet ovat pääsääntöisesti 
tehty jo aiemmin ja työryhmä tarkistaa 
ja päivittää niitä parhaillaan ennen 
metatietokantaan viemistä. Osa lo-
makkeista on kirjepohjaisia ja ne luo-
daan ProConsonaan (lomake-editori 
tulossa 3/2007). 

 
Elatusturvan asiakkaalle tarkoitettu 
esittelykuvaus on tehty. Sen viemises-
tä www-sivuille vastaa sosiaalihuollon 
erikoissuunnittelija, joka on myös kun-
tayhtymän www-sivu - työryhmän jä-
sen.  

2.4. Vanhuspalvelujen koko-
naisuus 

Vanhuspalvelujen kokonaisuus - pro-
sessikuvauksen tarkoituksena oli 
”koota yhteen” vanhustyössä aiemmin 
kuvatut prosessit siten, että kuvauk-
sesta muodostuu kokonaisuus, josta 
yksilöllisten tarpeiden mukaan osia 
valitsemalla saadaan koottua yksittäi-
sen asiakkaan palveluprosessi. Koko-
naisuus toimii myös esittely- ja koulu-
tusmateriaalina. Työryhmän vastuu-
henkilönä toimi laatupäällikkö. Työ-
ryhmään kuuluivat vanhuspalvelujoh-
taja, seudulliset vanhuspalvelupäälli-
köt, laitoshoidon päällikkö, Teknologi-
alla muutosta kotihoitoon - hankkeen 
hankevetäjä, ikäihmisten palveluoh-
jaushankkeen vetäjä ja laitetekniikan 
erikoisammattimies. Ryhmä kokoontui 
yhteensä kolme kertaa noin kolme 
tuntia kerrallaan. 

 
Mallinnuksen loppuvaiheessa mukaan 
kutsuttiin kaikkien osaprosessien 
omistajat yhteiseen työkokoukseen, 
jossa prosessit käytiin yhdessä läpi. 
Kokouksessa olivat läsnä prosessin 
omistaja, esimiehet, Pegasos-järjes-
telmävastaava, vanhuspalveluketjun 
toiminnasta pro gradu- työtä suunnit-
televa opiskelija ja Sosiaalihuollon 
teknologian kehittäminen Kainuussa -
hankkeen projektipäällikkö. Esille 
nousseet kehittämis- ja muutostarpeet 
kirjattiin kokousmuistioon.  
Prosessin kehittämiskohteet: 

 
• Pegasos potilastietojärjestelmä: 

 Palveluohjauksen suunnitelma-
lomaketta ei ole tietojärjestel-
mässä, tulossa rakenteiseen 
kertomukseen 

 Omaishoidontuki -sovelluksen 
hankkiminen ja käyttöönotto 
vuonna 2007 

 Palveluseteliä koskevat pää-
tökset tehdään MsWordilla, 
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koska toiminto puuttuu järjes-
telmästä 

• Tiedon kulun tehostaminen muisti-
neuvolan ja neurologian poliklini-
kan välillä 

• Kajaanin kotihoitoon nimettävä 
muistihoitaja/t sekä koulutet-
tu/muistihäiriöihin perehtynyt hoita-
ja tekee MMSE:n 

• Lomakkeet ja ohjeet mm. omais-
hoidontuen hakulomake ja ohjeet 

• Maksujen laskutuksen siirtäminen 
asumispalveluyksiköiden päälliköil-
tä toimistotyöntekijöille 

• Onko olemassa / mistä löytyy hoi-
tajan lähete - lomake 

• RAI- järjestelmän hankkiminen 
 

Prosessin omistaja osallistui mallin-
nukseen ja prosessi on julkaistu In-
tranetissä. Prosessiin kuuluvat työoh-
jeita, lomakkeita, palveluoppaita, sekä 
www-esittelykuvaus palvelusta on 
työstetty ja työstetään edelleen pro-
sessiin kuuluvissa aliprosessiryhmis-
sä, joissa myös prosessien koulutus-
ten toteuttaminen suunnitellaan.  

2.5. Selviytymisongelmissa 
olevan lapsen, nuoren ja per-
heen palveluketju 

Palveluketjun sisällöllisenä vastuu-
henkilönä toimii perhepalvelujohtaja ja 
työryhmän puheenjohtajana laatupääl-
likkö. Työryhmä oli aloittanut palvelu-
ketjun mallintamisen jo ennen hank-
keen mukaan tuloa. Hankkeen aikana 
työryhmä kokoontui kolme kertaa kak-
si tuntia kerrallaan. Koska mallinnus-
työ on edelleen kesken, prosessiku-
vausta ei ole vielä julkaistu Intranetis-
sä. Työryhmä jatkaa työskentelyä ja 
kokoontuu seuraavan kerran tammi-
kuussa 2007. Työryhmään kuuluu 
noin kymmenen eri toimijan edustajia 
sekä sosiaali- että terveydenhuollon 

osa-alueilta. Kaikkiaan ryhmään kuu-
luu noin 20 jäsentä.  

 
Palveluketjun tarkoituksena on koota 
yhdeksi kokonaisuudeksi ne sosiaali- 
ja terveydenhuollon hoito- ja palvelu-
prosessit, joiden asiakkaana on perhe, 
jonka lapsella tai nuorella on ongel-
mia. Kunkin asiakkaan palvelupolku 
rakentuu prosessin osasista yksilöllis-
ten tarpeiden mukaisesti riippuen pal-
velun tarpeesta. Prosessityön tarkoi-
tuksena on selkeyttää ja edistää asi-
akkaan sujuvaa ”kulkua” palveluket-
jussa prosessin eri toimijoiden välillä 
sekä parantaa prosessin toimijoiden 
välistä yhteistyötä sujuvammaksi. 
Prosessin avulla omaa toimintaa voi-
daan tehdä näkyväksi muille toimijoil-
le.  
 
Prosessin kehittämiskohteita ovat 
mm.  
• Sopia / laatia / tiedottaa mm. kri-

teereistä, käytännöistä, lähetteistä, 
lomakkeista ja ohjeista, joiden 
avulla asiakas voidaan ohjata 
mahdollisimman oikea-aikaisesti 
tarvitsemaansa asiantuntijapalve-
luun  

• Yhteistyön kehittäminen kolman-
nen sektorin kanssa 

• Yhteiset suostumuslomakkeet asi-
akkaan tietojen luovuttamiseen ja 
tilaamiseen 

 
Mallinnuksen aikana työryhmät ovat 
työstäneet ja työstävät edelleen yllä-
mainittuja oman toimialansa materiaa-
lia, jotka tullaan esittelemään ja linkit-
tämään prosessikuvaukseen. Useissa 
työryhmissä on myös kuvattu saman-
aikaisesti ko. toimialojen palvelupro-
sesseja, jotka voidaan jatkossa linkit-
tää tähän palvelupolkuun. 

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 12  



2.6. Kehitysvammaisen henki-
lön palvelupolku 

Kehitysvammaisen henkilön palvelu-
polkuun kuuluvista prosesseista mal-
linnettiin palveluketjun päätason ku-
vaus, palveluohjauksen, työ- ja päivä-
toiminnan sekä asumispalveluista 
tuetun, ohjatun ja autetun asumispal-
velun prosessikuvaukset.  
 
Palveluketjun osaprosessien työstä-
minen tapahtui neljässä työryhmässä, 
joissa kussakin oli ko. osa-alueen 
edustajat joka seudulta. Palveluketjun 
päätason kuvauksesta vastannee-
seen työryhmään kuuluivat seudulli-
set vammaispalvelupäälliköt, keskitet-
tyjen vammaispalvelujen sosiaalityön-
tekijä (erityishuollon pkl) sekä laitos-
hoidon, palveluohjauksen ja asumis-
palveluiden edustajat. Palveluohjauk-
sen prosessityöryhmän työskentelyyn 
osallistui kehitysvammaisten kotihoi-
don ohjaaja, avohuollon erityistyönte-
kijä, kehitysvammaohjaaja sekä kes-
kitettyjen vammaispalveluiden vam-
maispalvelupäällikkö ja sosiaalityöte-
kijä. Työ- ja päivätoiminnan mallin-
nustyöryhmään kuuluivat seutu II 
vammaispalvelupäällikkö, sekä neljä 
työ- ja päivätoiminnan ohjaajaa. 
 
Asumispalveluprosessityöryhmään 
osallistui viisi asumisen ohjaajaa tai 
hoitajaa, sekä keskitettyjen vammais-
palveluiden päällikkö. Työryhmät ko-
koontuivat keskimäärin 3-5 kertaa 
noin kolme tuntia kerrallaan. Laatu-
päällikkö ja ProConsona järjestelmä-
vastaava osallistuivat mahdollisuuk-
sien mukaan työryhmien työskente-
lyyn. Työryhmät valmistelivat kokoon-
tumisten välillä palveluihin liittyvää 
materiaalia mm. seudulliset kehitys-
vammapalveluiden esitteet asiakkaille 
ja sidosryhmille, asukkaaksi ottami-
sen kriteerit jne. Ryhmien jäsenet 
esittelivät prosessikuvauksia omissa 

seudullisissa työkokouksissa ja toivat 
palautetta työryhmälle. 
 
Mallinnusten valmistuttua kaikkien 
mallinnukseen osallistuneet työryh-
mät kokoontuivat yhteiseen työkoko-
ukseen, jossa prosessikuvaukset ja 
esille nousseet kehittämiskohteet 
käytiin yhdessä läpi. Prosesseissa 
esille tulleet kehittämiskohteet on lue-
teltu alla. Työkokouksessa olivat pro-
sessityöryhmien lisäksi läsnä osan 
aikaa prosessin omistaja, sosiaalialan 
erikoissuunnittelija, Vammaispalve-
lujen saatavuuden ja erityisosaa-
misen parantaminen Kainuussa - 
hankkeen hankevetäjä ja Sosiaali-
huollon teknologian kehittäminen 
Kainuussa -hankkeen projektipäällik-
kö.  
 
Kehittämiskohteet: 
 
• Tiedonsiirron kehittäminen mm. 

synnytysosaston - erityishuollon 
poliklinikan - palveluohjauksen vä-
lillä (Effica - ProConsona) mm. eri-
tyishuolto-ohjelma (EHO) 

• Tuki- ja palvelusuunnitelma  
 Suunnitelman yhtenäistäminen 

sisällöllisesti siten, että se pal-
velee koko kehitysvammahuol-
lon palveluita  

 Suunnitelman vieminen Pro-
Consonaan, koulutus 

• Asiakastietojärjestelmän etäkäyttö 
palveluohjauksen kotikäynneillä 

• Asukkaaksi ottamisen kriteerit eri 
asumispalvelumuodoille 

• Yhteistyö vanhuspalveluiden kans-
sa - asiakkaan siirtyminen vanhus-
palveluihin 

• Yhteistyö edunvalvonnan kanssa 
• Palveluoppaiden laatiminen 
• Koulutusta tietosuojaan, -turvaan 

liittyen 
• Arkistointiin liittyvien käytäntöjen 

yhtenäistäminen ja ohjeistaminen 
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• Suostumuslomakkeet asiakkaan 
tietojen luovuttamiseen ja tilaami-
seen 

• ProConsona - asiakastietojärjes-
telmä 
 Peruskoulutusta järjestelmän 

käyttöön (joissakin yksiköissä 
tietoliikenneyhteydet ja tietoko-
neet saatu käyttöön kesällä 
2006) 

 Lyhyet käyttöohjeet ohjelman 
käyttöön 

 Ohjeistusta ja koulutusta järjes-
telmään kirjaamiseen 

 Lomakkeiden vieminen järjes-
telmään 

• Yhtenäisten lomakkeiden, asiakas- 
ja työohjeiden laatiminen  
 Mm. asiakkaalta perittävät 

maksut, oma ohjaajan tehtävät 
(asumispalvelut) - työohjeet 

 Yhteinen hakemus palveluihin, 
hakemus/ilmoitus sosiaalipalve-
lujen tarpeesta -lomake 

• Mallintamattomat prosessit 
 Kehitysvammaisuuden totea-

minen kohtaa vielä tarkennet-
tava palvelupolun päätason ku-
vauksessa 

 Laitoshoito 
 Asumisvalmennus, tilapäisasu-

minen / -hoito 
 Perhehoito 
 Omaishoito 

 
Suurin osa kehittämiskohteista vas-
tuutettiin työkokouksessa nimetyille 
pienryhmille ja aikataulutettiin kevään 
2007 aikana työstettäviksi. Www-
esittelykuvaukset palveluista työste-
tään vuoden 2006 aikana. Prosessi-
kuvauksista Kaima-intranetissä on 
julkaistu Kehitysvammaisen henkilön 
palvelupolun päätason kuvaus aiem-
man menettelyn mukaisesti laatupääl-
likön päätöksellä. Muiden valmiiden 
prosessikuvausten hyväksymistä on 
esitetty prosessin omistajalle. 

 

3. JOHTOPÄÄTÖKSET 

Prosessin mallinnuksen tarkoituksena oli 
yhteisesti sopia ja kuvata se, miten palve-
lu toteutetaan niin, että asiakkaan saama 
palvelu voidaan toteuttaa saumattomasti 
ja tasavertaisesti koko maakunnan alu-
eella sekä selvittää niihin liittyvät kehittä-
mistarpeet. Prosessien ja työkäytäntöjen 
yhtenäistäminen maakunnallisiksi ei käy 
hetkessä vaan vaatii aikaa, työtä ja ennen 
kaikkea yhteistyötä eri sidosryhmien 
kanssa.  
 
Mallinnusten aikana ja laatutyön ohjeis-
tuksessa todettiin, että prosessin eri asi-
antuntijatoimijoiden osallistuminen ja si-
toutuminen työryhmän työskentelyyn on 
tärkeää, jotta kukin osa-alue voidaan ku-
vata oikein ja kaikkien toimijoiden näke-
mykset tulevat kuulluksi. Myös esimiehen 
tai prosessin omistajan osallistuminen 
työryhmän työskentelyyn jämäköittää 
työskentelyä ja nopeuttaa mallinnuksen 
etenemistä. Linjaukset ja päätöksenteko 
on helpompaa jos esimerkiksi sovitaan 
uusista toimintatavoista. Jatkossa onkin 
suotavaa että prosessin omistaja nime-
tään heti mallinnuksen alussa, ellei se ole 
jo tiedossa. Myös prosessien jalkauttami-
nen tulisi aloittaa suunnitelmallisesti heti 
mallinnuksen käynnistyttyä. Hyväksi koet-
tiin tapa, jossa mallinnusryhmän jäsenet 
esittelivät kuvauksia oman seudun työko-
kouksissa ja keräsivät samalla palautetta 
ryhmälle. Näin informaatiota prosessi-
työskentelystä siirtyi myös muille työnteki-
jöille. Prosessille on nimettävä myös mal-
linnuksesta ja päivittämisestä vastaavat 
henkilöt, jotta aloitettu kehittämis- ja jal-
kauttamistyö on jatkuvaa ja suunnitelmal-
lista. Päävastuussa on aina prosessin 
omistaja, mutta hän voi siirtää näiden teh-
tävien käytännön hoitamisen myös jolle-
kin toiselle. 
 
Mallinnuksen todettiin selkeyttävän työn-
tekijöiden työnkuvaa ja vastuualueita ja 
mm. yhtenäisten työohjeiden koettiin hel-
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pottavan työtä. Esiin tulleita ”vanhoja” 
hyväksi huomattuja kuntakohtaisia käy-
täntöjä tuotiin mallinnuksen avulla käyt-
töön koko maakunnan alueelle. Joissakin 
työryhmissä mallinnus edesauttoi sa-
moissa tehtävissä toimivien maakunnal-
lista verkostoitumista ja edisti yhteistyön 
muodostumista eri kunnissa toimivien 
yksiköiden välillä. Kuvauksen todettiin 
selkeyttävän myös ”asiakkaan kulkua” 
prosessissa eri toimijoiden välillä. 
 
Prosessimalli nähtiin myös työvälineenä. 
Koska malliin linkitetään ja kootaan kaikki 
ko. palveluun olennaisesti liittyvä ohjeis-
tus yms., voidaan sitä käyttää uuden 
työntekijän perehdyttämisen apuvälinee-
nä tai oman työn näkyväksi tekemisessä 
esim. sidosryhmille, yhteistyökumppaneil-
le ja opiskelijoille. Prosessimalli nähtiin 
myös apuvälineenä harvemmin tapahtu-
vien työtehtävien osalta esim. elatustur-
van vuodenvaihdetyöt, lastensuojelun 
huostaanoton purku.  
 
Sekä hankkeen että laatutyön tavoitteeksi 
asetettiin että työohjeet, lomakkeet ja 
esitteet jne. työstetään ja yhtenäistetään 
mallinnuksen kanssa rinnan. Tämä ei kui-
tenkaan täysin toteutunut. Osasyynä oli 
se että mallinnus vie kokoontumisajasta 
suurimman osan ja varsinaiselle yhteisel-
le keskustelulle ko. dokumenteista ei jää-
nyt aikaa. Lisäksi pienissä kunnissa sa-
mat työntekijät toimivat useissa eri tehtä-
vissä/rooleissa ja aikaa ei ole. Prosessin 
työstäminen itsessään vaatii myös kes-
kustelua ja ajatustyötä. Mallinnustyön 
avulla voidaan kuitenkin tuoda esille pro-
sessin kehittämiskohteet, joihin voidaan 
tarttua joko mallinnuksen aikana tai ne 
tulee priorisoida, resursoida ja aikataulut-
taa tehtäväksi myöhemmin. Välittömän 
asiakaspalvelun kehittämistarpeiden li-
säksi esim. tiedottamisen, kirjaamisen ja 
tietojen tallentamisen kehittäminen nousi 
tärkeäksi. 
 

Mallinnuksen avulla esille nousi tietoa 
järjestelmän pääkäyttäjälle tietojärjestel-
mien ja sovellusten jopa vakavistakin 
puutteista ja kehittämistarpeista. Myös 
järjestelmien käyttöön liittyviä ongelmia ja 
koulutustarpeita tuli esille.  
 
QPR ProcessQuide – ohjelma oli otettu 
kuntayhtymän laatutyössäkin käyttöön 
vasta vähän ennen hankkeen alkamista, 
joten ohjelman käyttöön ja mallinnukseen 
liittyvät työkäytännöt vaativat yhteistyötä 
ja suunnittelua toimivien mallinnuskäytän-
töjen suhteen. Ohjelman käyttäminen työ-
ryhmätyöskentelyssä sai etupäässä 
myönteistä palautetta. Ryhmissä koettiin, 
että prosessin kulkua oli helpompi hah-
mottaa kun sen pystyi samalla visuaali-
sesti näkemään. Joissakin ryhmissä koet-
tiin, että mallinnusta oli helpompi tehdä 
jos prosessin tai sen osan kulku oli ensin 
hahmoteltu esimerkiksi sanallisesti. 
Yleensäkin työskentelyn jouhevaksi ete-
nemiseksi on tärkeää, että työryhmät 
valmistautuvat mallinnukseen etukäteen 
kokoamalla prosessin vaiheisiin liittyvää 
materiaalia (aiemmat vuokaaviot proses-
seista, työohjeet, esitteet, lomakkeet, 
asiakasohjeet ja niin edelleen) sekä työ-
kokousten välillä valmistelevat puuttuvia 
osaprosesseja tai muuta prosessiin liitty-
vää yhteisesti sovittua materiaalia. Erityi-
sen positiivisena on koettu se, että työn 
substanssin osaajat voivat vapaasti kes-
kittyä siihen, kun on ulkopuolinen mallin 
kirjaaja. Myös ulkopuolisen – fasilitaatto-
rina toimivan henkilön mukana olo vie 
asiaa eteenpäin ja estää jumittumisia. 
Laatupäällikön antaman palautteen pe-
rusteella hanke on merkittävästi tukenut 
laadunhallinnan tavoitteita palvelujen yh-
tenäistämisessä ja vienyt eteenpäin Kai-
nuun hallintokokeilun tavoitteita yhden-
vertaisten palvelujen saamisesta koko 
maakunnan alueella sekä uusien toimin-
tamallien kehittämisessä.  
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Vireilletulo ja
alkuselvittely

Huoli lapsesta
herää

Perhe käyttää / ei
käytä muita
palveluja 

Lastensuojelun
asiakkuus alkaa

Avohuollon
tukitoimet Huostaanotto Sijaishuolto JälkihuoltoLapsen ja perheen

tilanteen selvitys

Lastensuojelun
asiakkuus päättyy

Ei huostaanottoa

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtävät:
Lastensuojelulaki

- 4§ Lastensuojelun järjestäminen (yleiset perusteet ja ohjeet)
- 6§ Kasvuolojen seuraaminen ja kehittäminen

- 7§ Palvelujen kehittäminen ja kasvatuksen tekeminen
Lastensuojeluasetus

Huostaanottopäätös

Yksityisesti
sijoitetun lapsen
hoidon valvonta

Tarvittaessa

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuvaatimukset

Kriittiset
menestystekijät

Prosessin tarkoitus on tukea, ohjata asiakasta, perhettä, 
työntekijöitä lapsen ja nuoren hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Prosessin omistaja: Terttu Huttu-Juntunen
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 Lastensuojelun prosessityöryhmä  
23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  17/54 
 

Sosiaali-
työntekijä

Poliisi,
hälytyskeskus

Päivähoito,
koulu

Terveyden-
huolto

Perhe,
vanhemmat Läheisverkosto

Seurakunta

Yksityis-
henkilöt

Vammais-, ja
kehitysvamma-

palvelut

Huoli lapsesta herää

Riippuvuuksien
hoito

Perheneuvola

Nuorisotoimi

Järjestöt

Maahanmuuttaja-
palvelut
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Lapsi tai nuori

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Yhteistyö-
kumppanit

Yksityis-
henkilö

Läheisverkosto

Perhe

Tietojärjestelmät

Tukimater iaali

Tekee
lastensuojelu-
ilmoituksen /

y hteisty ö-
py y nnön tai ottaa

y htey ttä 

Saa tiedoon
huolesta tai

hänelle sy nty y
huoli lapsestaOttaa huolen

puheeksi

Saa tiedon
huolesta

Huoli
jatkuu?

Ky llä

Ei

ProConsona
Sosiaality ö

Selv ittää ja arv ioi 
tarv itaanko mm.

kiireellisiä
lastensuojelu-
toimenpiteitä?

Tekee päätöksen
kiireellisestä

 toimenpiteestä
ja/tai lasten-

suojelun
asiakkuuden
alkamisesta

Ky llä

Tekee
päätöksen
lapsen ja
perheen
tilanteen

selv ittely stä

Ei

Vireilletulo ja  selvittely

Lastensuojeluilmoitus
ja asiakaskertomus

Onko selv ity ksen
käy nnistäminen

aiheellista? Ky llä

Päätös
Päätös

Tekee
lastensuojelu-
ilmoituksen /

y hteisty ö-
py y nnön tai

ottaa y htey ttä

Huoli lapsesta herää

Ei

Perhe käy ttää / ei käy tä muita palv eluja 

Lastensuojelun asiakkuus alkaa

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Millä huolen
v y öhy kkeellä
toimitaan?

Reagointiky nny s?
Kmk-ky ssä

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Huolen herääminen

Ottaa y htey ttä
perheeseen

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Stakes 2005 - Huoli puheeksi
Opas v arhaisista dialogeista,
Eriksson Esa, Arnkil Tom Erik

Verkostokonsultti-
koordinaattori

Läheisneuv onpidon
koolle kutsuja
-koordinaattori



 Lastensuojelun prosessityöryhmä  
23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  19/54 

Perhe

Lapsi tai nuori

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Tietojärjestelmät

Tukimateriaali

Yhteistyö-
kumppanit

Läheisverkosto

Lapsen ja perheen tilanteen selvitys

ProConsona
Sosiaality ö

Tekee päätöksen
jatkuuko lastensuojelun

asiakkuus

Ei

Lastensuojelun asiakkuus päätty y

Ky llä

Tekee tai tarkistaa
lasten- suojelun
asiakas-
suunnitelman
(Av ohuollon
tukitoimet)

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Ottaa y htey ttä
perheeseen

Järjestää
alkutapaaminen

Lapsen
tapaaminen

Vanhempien
tapaaminen

Tapaamis- ja
selv ittely v aihe

Lastensuojelun
asiakkuus
alkaa

Luo kokonaiskäsity ksen
lapsen arjesta ja

elämäntilanteesta,
tarpeista ja toiv eista,

v aikeuksista ja
v ahv uuksista sekä

v anhempien ky v y stä
v astata lapsen

y ksilöllisiin tarpeisiin 

Tekee y hteenv edon
 ja jatkosuunnitelman

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Merkintä asiakkuuden
päätty misestä

Verkostokonsultti-
koordinaattori

Läheisneuv onpidon
koolle kutsuja
-koordinaattori
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 Lastensuojelun prosessityöryhmä  
23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  20/54 

Lapsi tai nuori

Perhe

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Läheisverkosto

Yhteistyö-
kumppanit

Tietojärjestelmät

Tukimateriaali

Avohuollon tukitoimet

ProConsona
Sosiaality ö

Tekee tai
tarkistaa
lasten-

suojelun
asiakas-

suunnitelman

Suunnitelman
toteutus

Tekee päätökset
tukitoimenpiteistä

Arv iointi - ov atko
av ohuollon
tukitoimet

tarpeelliset/riittäv ät?

Ky llä

Lastensuojelun
asiakkuus päätty y

Ei tarpeelliset

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Tekee päätöksen jatkuuko
lastensuojelun asiakkuus

(Lapsen ja perheen
tilanteen selv ittely )

Asiakassuunnitelma
(Huoltosuunnitelma)

Huostaanoton
v almistelu ja
tiedotteen
antaminen
huoltajalle
(Huostaanotto)

Huostaanotto ei
toteudu
(Huostaanotto)

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

p
sijaishuolto- tai
turv apaikkaan
mahdollisesti
v irka-av un turv in
ja tekee
jatkosuunnitelman
(Kiireellisen
sijoituksen
v almistelu)

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Tarv ittaessa

Tarpeellisten tukitoimien
selv ittäminen lapsen
hoidon ja kasv atuksen
edistämiseksi
(Yksity isesti sijoitetun
lapsen hoidon v alv onta)

Ei riittäv ät

Onko sijaishuolto
kiireellinen?
(Sijaishuolto)

Sijaishuolto
tai av ohuollon
sijoitus
päätty y
(Sijaishuolto)

Verkostokonsultti-
koordinaattori

Läheisneuv onpidon
koolle kutsuja
-koordinaattori
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23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  21/54 

Lapsi tai nuori

Perhe

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Tietojärjestelmät

Tukimater iaali

Yhteistyö-
kumppanit

Läheisverkosto

Lastensuojelun asiakkuus
alkaa

Huostaanotto

Asianosaisten
kuuleminen ja
tutustuminen
asiakirjoihin

Huostaanoton
v almistelu ja

tiedotteen
antaminen
huoltajalle

ProConsona
Sosiaality ö

Vastustaako
huostaanottoa tai

mahdollista sijaishuolto-
paikkaa

Ei 

Seutupäällikkö/
 sosiaality öntekijä tekee

v iranhaltijapäätöksen
huostaanotosta

Saav at
huostaanottopäätöksen

ja v alitusosoituksen
tiedoksiannon

Valittaa päätöksestä

Kuulemiskertomus

Huostaanottopäätöksen kumoaminen

Ei huostaanottoa

Tekee tai tarkistaa
lasten- suojelun
asiakas- suunnitelman
(Av ohuollon tukitoimet)

Arv iointi - ov atko
av ohuollon tukitoimet
tarpeelliset/riittäv ät?
(Av ohuollon
tukitoimet)

Vastentahtoinen
huostaanotto

Ky llä

Huostaanottopäätöksen
v ahv istaminen

Huostaanottopäätös

Lastensuojelun
kehittämisohjelma

-Huostaanotto

Huostaanotto,
Stakes, oppaita 33.

Toim. Sirpa
Taskinen

(Vireilletulo ja
alkuselv ittely )

Vie lapsen sijaishuolto- tai
turv apaikkaan mahdollisesti
v irka-av un turv in ja tekee
jatkosuunnitelman
(Kiireellisen sijoituksen
v almistelu)

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Ilmoitus
kutsusta

kuulemis-
tilaisuuteen

Ilmoitus
kutsusta

kuulemis-
tilaisuuteen

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Elatusturv alaki
7.8.1998/671

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon
asikasmaksuista

3.8.1992/734

Verkostokonsultti-
koordinaattori

Läheisneuv onpidon
koolle kutsuja
-koordinaattori
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 Lastensuojelun prosessityöryhmä  
23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  22/54 

Lapsi tai nuori

Perhe

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Hallinto-oikeus

Tietojärjestelmät

Yksilöhuoltojaosto

Tukimater iaali

Esimies

Valmistelee asian
y ksilöhuoltojaostolle

Kuulee ty öntekijää
ja asianosaisia

Tekee päätöksen
huostaanotosta

Saav at
tiedoksiannon
päätöksestä

ProConsona
Sosiaality ö

Ky llä

Vastustaako
huostaanottoa
tai mahdollista
sijaishuolto-
paikkaa

Ei huostaanottoa

Tekee tai tarkistaa lasten-
suojelun asiakas- suunnitelman
(Av ohuollon tukitoimet)

Huostaanotto
Käsittelee

huostaanotto -
asiaa

Vastentahtoinen huostaanotto

Huostaanottopäätöksen
kumoaminen

Huostaanottopäätöksen
v ahv istaminen

Huostaanottopäätös

Huostaanottopäätös

Kirjoittaa v astineen
hallinto-oikeuden

py y nnöstä

Lastensuojelun
kehittämisohjelma

-Huostaanotto

Huostaanotto,
Stakes, oppaita 33.

Toim. Sirpa
Taskinen

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Elatusturv alaki
7.8.1998/671

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon
asikasmaksuista

3.8.1992/734
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23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  23/54 

Lapsi tai nuori

Perhe

Läheisverkosto

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Tietojärjestelmät

Yhteistyö-
kumppanit

Tukimateriaali

Sijaishuoltopaikka
Sijaishuollon järjestäjien tukeminen

Vanhempien tukeminen

Suunnittelee y ksilöllisen
jälkihuollon nuoren
kanssa

Jäsentää ja
kokoaa

lapseen/
nuoreen
liitty v än
tiedon

suunnittelun
pohjaksi

Sijaishuollon
suunnittelu

Tutustuminen ja
sijaishuolto-

paikan v alinta
sekä perheen
v almistaminen

tulev aan
tilanteeseen

Sijaishuollon
järjestäminen

Sijaishuollon
arv iointi ja
seuranta

Jatkuuko
huostassapito
ja sijaishuolto
tai av ohuollon

sijoitus?

Ei

Sijaishuolto tai
av ohuollon

sijoitus päätty y

Onko tarv etta
muutokselle?

Ky llä

Ei

Ky llä
Onko

sijaishuolto
kiireellinen?

Ei

Ky llä

Kiireellisen
sijoituksen
v almistelu

Sijaishuolto

ProConsona
Sosiaality ö

Asiakassuunnitelma

Päätös
sijaishuolto-

paikasta

Saav at
tiedoksiantopäätöksen
sijaishuoltopaikasta ja
muutoksenhakuohjeet

Maistraatti

Huostaanottopäätös

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon
asikasmaksuista

3.8.1992/734

Av ohuollon
sijoitus
(perhehoito tai
laitoshuolto)

Arv iointi - ov atko
av ohuollon tukitoimet
tarpeelliset/riittäv ät?
(Av ohuollon
tukitoimet)

Lastensuojelun
kehittämisohjelma -

Sijaishuolto ja
jälkihuolto
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Lastensuojelun sosiaalityö  24/54 

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Tukimater iaali

Tietojärjestelmät

Perhe

Lapsi tai nuori

Läheisverkosto

Yhteistyö-
kumppanit

Etsii
turv apaikanKy llä

Onko
sijaishuolto
kiireellinen? Arv iointi - ov atko av ohuollon

tukitoimet tarpeelliset/riittäv ät?
(Av ohuollon tukitoimet)

Vie lapsen
sijaishuolto- tai
turv apaikkaan
mahdollisesti

v irka-av un turv in ja
tekee

jatkosuunnitelman

Kiireel l inen si joi tus (ti lapäinen turvaamistoimi)

Lastensuojelun
kehittämisohjelma -

Sijaishuolto ja
jälkihuolto

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon
asikasmaksuista

3.8.1992/734

ProConsona
Sosiaality ö

Huostaanoton
v almistelu ja
tiedotteen
antaminen
huoltajalle
(Huostaanotto)

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
22.9.2000/812

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Tekee päätöksen
lapsen ja perheen
tilanteen selv ittely stä
(Vireilletulo ja
alkuselv ittely )

Tilapäinen
turv aamistoimi

päätty y

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Päihdehuoltolaki
17.1.1986/41

  

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 24  



 Lastensuojelun prosessityöryhmä  
23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  25/54 

L a p si  ta i  n u o ri

S o s iaa l i työn te k i jä /  
työp a ri

P e r h e

Tu kim ater iaa l i

Yh teis ty ö-
ku mp p a n i t

L ä h eis v er ko s to

Tieto jä rje s tel m ät

S ija is h uo lto  t a i av ohuo llon  s ijo it us  pää t t y y

J ä lkihuo lto

Las te ns uo je lun  a s iak k u us  pä ä t t y y

Las tens uoj e lu n
k eh it t äm iso h je lm a  -

S ija ish u ol t o  ja
jä lk ih uo lt o

S uun n it t e lee
y k si löl lis e n
jä lk ihuo llo n

n uore n k a ns s a

T uk e e nu orta
J ä llk ihuo lt o  pää t t y y

v iim e is tä än  k un  lap s i/ n uori
t äy t t ää  2 1  v uo t ta

S i ja i sh u olt o pa i kk aO pp ila it ok s e t K e la T y öv o i m a to im i sto

L as ten s uo je lu lak i
5 .8.1 9 83 /6 83  

H a llin to lak i
6 .6.20 03 /4 34

Y K :n  la ps en
o ik euk s ien
s op im us

(2 0.11 .198 9)

Lak i v irano m a is ten
to im inn an

ju lk is uu des ta
21.5 .199 9 /62 1

La k i s o s iaa lih uo llon
as iak k a an  as em as t a

ja  o ik euk s is ta
22 .9 .2000 /812

S o s iaa lihuo lto lak i
17 .9 .1 982 /7 10

J ä lk ih uo llon
tuk it o im ie n  a rv io in t i

ja  m ahd o lline n
t a rka s tam ine n

La k i laps en
hu o llos ta  ja

ta paam is o ik e udes ta
8 .4 .1983 /361

P ä ihd eh u olt o lak i
17 .1 .1 986 /4 1

L ak i  sos iaa li- j a
te rv ey denh uo llon
a sik as m ak s uis ta

3 .8. 19 92 / 7 34

P roC ons ona
S o sia ali t y ö

A s iak as k e rtom us  ja
pää tös
jä lk ihuo lt os op im uk s e s ta
ja  o s topa lv e lu is ta /
om is ta  p a lv e lu is ta

O v a tk o
tu kit o im e np i tee t

riit t äv ä t

K y llä

E i

J ärj estö t

J äl k ih uol t o  ja
t u kit o im e t

ja t k u v a t

Tuk ihe n ki lö- t a i
pe rhe

Ty öv o im a-
pa lv e luk es k us P s y k ia t ria

S ari L aak s on en -
J älk ihu olt o -opa s
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 Lastensuojelun prosessityöryhmä  
23.11.2006 

 
 
 
Lastensuojelun sosiaalityö  26/54 

Sosiaalityöntekijä / 
työpari

Tietojärjestelmät

Tukimateriaali

Lapsi tai nuori

Perhe

Yksityiskoti, johon lapsi
on sijoitettu

Viranomaiset

Läheisverkosto

Yksityisesti si joi tetun lapsen hoidon valvonta (kasvatti lapsi)
Lapsesta, jonka muu kuin sosiaal i lautakunta on sijoittanut pysyväisluontoisesti yksityiskoti in.
(Lastensuojelulaki 22§, 41§ ja -asetus 17§

Ilmoittaa/tulee
tieto lapsesta,

joka ei asu
kotona

Kertoo
sos.lautakunnan

selv ity s-
v elv ollisuudesta

Ilmoittaa/tulee
tieto lapsesta,

joka ei asu
kotona

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683 

Lastensuojelu-
asetus

16.12.1983/1010

Hallintolaki
6.6.2003/434

YK:n lapsen
oikeuksien
sopimus

(20.11.1989)

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

Elatusturv alaki
7.8.1998/671

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon
asikasmaksuista

3.8.1992/734

ProConsona
Sosiaality ö

Tilanneselv ity s
Tekee päätöksen

sijaishuollon
hy v äksy misestä ja
v ahv istamisesta

Lapsi kirjataan
y ksity isesti
sijoitettujen

lasten rekisteriin
ja lapsen

hy v inv ointia
seurataan

Hy v äksy y

Tarpeellisten
tukitoimien

selv ittäminen
lapsen hoidon
ja kasv atuksen
edistämiseksi

Ei
hy v äksy

Tarv ittaessa

Tekee tai tarkistaa lasten-
suojelun asiakas-
suunnitelman (Av ohuollon
tukitoimet)

Lastensuojelun
asiakkuus

alkaa

Hy v äksy mispäätös

Saav at
päätöksen

asian
ratkaisusta
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 Toimeentulotukityöryhmä  
15.11.2006 

 
 
 
Toimeentulotuki   27/54 
 
 
 

Asiakas

Toimistosihteeri /
Kanslisti /
Toimeentulotuki-
sihteeri /
Etuuskäsittelijä /
Sosiaalityöntekijä

Virastomestari /
toimistosihteeri /
kanslisti /
palvelusihteeri

Sosiaalityöntekijä /
Esimies /
Työntekijäpalaveri

Tukimateriaali

Lomakkeet ja
tiedotteet asiakkaalle

Toimeentulotuen
hakeminen ja
hakemuksen

vastaanottaminen

Hakemuksen
käsittely,

päätöksen
tekeminen

Asiakkaalla on
toimeentulotuen

tarve

Asiakkaan
toimeentulotukihakemus

on jonossa

Asiakas saa kielteisen
toimeentulotukipäätöksen

Maksatus ja siirto
kirjanpitoon

Perinnän
seuranta

Ostolaskun
maksaminen ja

kirjaaminen

Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412

Kehittämistehtäv iä, katso kuvaus
Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuvaatimukset

Prosessin tarkoitus on Kainuussa oleskelevien
henkilöiden vähimmäistoimeentulon
turvaaminen.

Prosessin omistaja: Pertti Markkanen

Opas toimeentulotuen
myöntämisestä / STM

2003/2006

Toimeentulotuen 
myöntämisen sisäiset

soveltamisohjeet

Työttömyysturva-
laki 30.12.2002/1290

Hallintolaki
6.6.2003/434

Laki sosiaali-
huollon asiakkaan

asemasta ja
oikeuksista

22.9.2000/812

Kela Työvoimahallinto
KHO:n

ennakkopäätökset -
Finlex...

Asiakas saa myönteisen
toimeentulotukipäätöksen

Tiedote toimeentulo-
tuen perusteista ja

hakemisesta

Toimeentulotuki-
hakemus

Elatusturvan ja lapsen
huollon ja tapaamisen
huomioon ottamisesta

toimeentulotukea
määritettäessä

Hautauskustannusten
huomioon ottamisesta

toimeentulotukea
määritettäessä

Muuttokustannusten
huomioon ottamisesta

toimeentulotukea
määritettäessä

Optikkoliikkeille silmä-
lasikustannuksista
toimeentulotukea
määritettäessä 

Silmälasikustannusten
huomioon ottaminen

toimeentulotukea
määritettäessä

Terveydenhuolto-
menojen huomioon

ottamisesta
toimeentulotukea
määritettäessä

Tulojen ja varojen
huomioon ottamisesta

toimeentulotukea
määritettäessä

Vakuusmaksun
huomioon ottamisesta

toimeentulotukea
määritettäessä

Alle 18-vuotiaan
opiskelijan

vanhemmille
elatusvastuusta ja
elatuskykyisyyden

selvittämisestä

Opiskelijalomake
kesäkaudelle

Opiskelijalomake
talvikaudelle

Yrittäjän
tuloselvityslomake

Lomake alle
18-vuotiaan
opiskelijan

vanhempien
elatuskykyisyyden

selvittämiseksi

Toimeentulotuki-
hakemuksen

täyttöohje

Alle 18-vuotiaan
opiskelijan

vanhempien
elatuskykyisyyden
selvityslomakkeen

täyttöohje 
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15.11..2006 
 
 
 
 
Toimeentulotuki    28/54 
 

Asiakas

Virastomestari /
toimistosihteeri /
kanslisti /
palvelusihteeri

Tietojärjestelmät

Tuo tai lähettää
hakemuksen

liitteineen
postissa

Kirjaa
hakemukseen
vastaanotto-
päivämäärän

ProConsona -
KainuuPäivämäärä

Väestörekisteri-
keskus

Tarvittaessa kopioi liitteet
jos asiakas tarvitsee

alkuperäisen mukaansa

Saa liitteet

Asiakkaan
toimeentulotukihakemus
on jonossa

Asiakkaalla on tarve hakea
toimeentulotukea

Toimeentulotuen hakeminen ja hakemuksen vastaanottaminen



 Toimeentulotukityöryhmä  
15.11..2006 

 
 
 
Toimeentulotuki    29/54 
 

Asiakas

Toimistosihteeri /
Kanslisti /
Toimeentulotuki-
sihteeri /
Etuuskäsittelijä /
Sosiaalityöntekijä

Yhteistyökumppanit

Sosiaalityöntekijä /
Esimies /
Työntekijäpalaveri

Tietojärjestelmät

Ottaa
hakemuksen

käsittely y n

Täy dentää
tarv ittaessa

hakemuksen
tietoja

Tarv itaanko
lisäselv ity ksiä tai

sosiaality ötä?
Tekee laskelman

Saa lisäselv ity s-
py y nnön tai

ajanv arauskirjeen

Ei

Kyllä

Lisäselvityspyyntö
tai kirje

Ajanv araus-
ohjelma

Ajanvarauskirje

Toimittaa tarv ittav at
lisäselv ity kset ja /

tai saapuu
v aratulle ajalle

Kirjaa puuttuv at
tiedot

hakemukseen

Neuv ottelev at
asiakkaan

asioista

Arv ioi täy tty v ätkö
toimeentulotuen

saamisen
edelly ty kset

Tarvittaessa

Tekee päätöksen
my önnetäänkö

toimeentulotukea

Ei

Hakemuksen käsittely, päätöksen tekeminen ja maksatus

KelaTy öttömy y s-
kassa

Kielteinen
toimeentulotukipäätös

ja laskelma

Onko päätöksessä
perintä?

Kyllä

Kirjaa perinnän
päätökselle

Kyllä

Muut tahot

Sähköinen tai
kirjall inen
perintäkirje

Perintäkirje Perintäkirje

Kirjaa maksun asiakkaan tilille,
maksusitoumuksen,

maksumääräy ksen sekä ulkoisen
ja sisäisen laskun maksun

ProConsona -
Kainuu

Päätös,
laskelma

Tulostaa ja lähettää
laskelman, päätöksen,
liitteet ja mahdollisesti

maksusitoumuksen

Tulostaa ja lähettää
laskelman,

päätöksen ja liitteet

My önteinen
toimeentulotukipäätös ja

laskelma sekä mahdollinen
maksusitoumus

Asiakkaan
toimeentulotukihakemus
on jonossa

Kela - Soku

Asiakas ohjataan tarpeen
mukaisiin sosiaalipalv eluihin
(mm. aikuisosiaality ö,
lastensuojelu, v ammaispalv elut,
edunv alv onta).

Y leinen m uutoksenhakuprosessi
kuvataan 2/2007 mennessä (Lahja
Partanen). Muutoksenhakuprosessi

kuvattu : Elatus tuen käs ittelypros ess i :
2) Elatustukihakemuksen  käsittely ja

elatustuesta päättäminen
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 Toimeentulotukityöryhmä  
15.11..2006 

 
 
 
Toimeentulotuki    30/54 
 

Sosiaalityöntekijä /
Esimies /
Työntekijäpalaveri

Tietojärjestelmät

Toimistosihteeri /
Kanslisti /
Toimeentulotuki-
sihteeri /
Etuuskäsittelijä /

Sisäiset
yhteistyökumppanit

Toimeentulotuen
maksatuksesta
vastaava henkilö

Poimii, tulostaa ja
tarkistaa koko Kainuun
ennakkopankkiluettelon

ProConsona -
Kainuu

Talouspalvelut/
Kassa

Maksatus ja siirto kirjanpitoon

Poimii kuntakohtaisen
maksatusaineiston ja

tarkistaa
ennakkopankkiluettelon

Poimii, tulostaa ja
hyväksyy pankkiluettelon

ja tulostaa
pankkiyhteenvedon

Lähettää pankki-
yhteenvedon

Siirtää
kirjanpitoaineiston

noin
2x/kk

Tasetilin erittely/
tarkastaminen

SAP
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 Toimeentulotukityöryhmä  
15.11..2006 

 
 
 
Toimeentulotuki    31/54 
 
 
 

Toimistosihteeri /
Kanslisti /
Toimeentulotuki-
sihteeri /
Etuuskäsittelijä /
Sosiaalityöntekijä

Tietojärjestelmät

Asiakas

ProConsona -
Kainuu

Tulostaa listan
perittävistä
maksuista

Tiliotteelta kirjataan
maakuntaan saapunut
peritty summa hakijan

maksuille

Tulostaa
perintäpäiväkirjan

Palautus
ylisuorituksista

Tarvittaessa

Perinnän seuranta

Onko tullut
suoritus?

Ei
Lähettää maksukehotuksen

tai huomioidaan seuraavassa
päätöksessä

Poistaa perinnästä selkeät
tapaukset

Kyllä

Talouspalvelut/
Kassa
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 Toimeentulotukityöryhmä  
15.11..2006 

 
 
 
Toimeentulotuki    32/54 
 

 

Tietojärjestelmät

Toimistosihteeri /
Kanslisti /
Toimeentulotuki-
sihteeri /
Etuuskäsittelijä /

Sisäiset
yhteistyökumppanit

Sosiaalityöntekijä /
Esimies /
Työntekijäpalaveri

Ulkoiset
yhteistyökumppanit

Ostolaskun maksaminen ja kirjaaminen

Skannaa ostolaskun
ja

maksusitoumuksen
Ostolaskut

Rondo

Saa tiedon
laskusta,

asiatarkastaa ja
tiliöi laskun

Hyväksyy laskun

Maksaa laskun

ProConsona -
Kainuu

Lähettää laskun
Rondoon, paitsi

apteekki
sosiaalitoimistoon

Lasku

Apteekki

Nostojen kirjaus
Rondo-ohjelmasta ja tietojen

kohdentaminen asiakkaan
kortille Pro Consonaan

Nostojen kirjaus
apteekkilaskujen osalta Pro
Consonaan manuaalisesti

toimipisteittäin
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  33/54 
 

A siakas
- lapsen edustaja
- 1 5 vuotta täyttänyt 
lapsi

Elatustur va-
työntekijä

Muu kunta

Lapsella on 
elatuksen tarv e

1) Elatustuen
hakeminen

3) Elatusavun
perintä

4) Tulojen 
kirjaaminen

Elatusapu 
ja / tai elatustuki

on asiakkaan
pankkitilillä

2) Elatustuki-
hakemuksen 

käsittely ja elatustuesta
päättäminen

Vireillä olev a
elatustukihakemus

My önteinen
elatustukipäätös

Perintä lapsen 
elatusapusaatav aan ja 

kunnan takautumissaatav aan 
on käy nnistetty

5) Maksatuksen työnkulku

Asiakkaan tilille 
on peritty  elatusapua 

tai kunnan tilille takautumis-
saatav ien korv austa

6) Vuodenvaihteen
työt

Muusta kunnasta
siirty neet asiakirjat

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimuksetProsessin tarkoitus on lapsen elatuksen turv aaminen.

Prosessin omistaja: Helena Yläv aara
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  34/54 

A siakas
- lapsen edustaja
- 1 5 vuotta
täyttänyt 
lapsi

Elatusturva-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Yhteistyö-
kumppanit

Elatusvelvollinen

Ottaa y htey ttä
elatusturv a-
ty öntekijään

Kertoo asiakkaalle
elatustuen
perusteista

Arv ioidaan
elatustuen
hakemisen
edelly ty kset

Päättää täy tty y kö 
 elatustuen hakemisen

edelly ty kset

Ilmoittaa elatustuen hakemisen
edelly ty kset ja ohjaa käy ttämään

muita v iranomaispalv eluja

Täy ttää elatustuki-
hakemuksen

Kyllä

Av aa/päiv ittää asiakkaan
tiedot ja tallentaa 
hakemuksen ja

elatusapupäätöksen

Lapsella on  elatuksen tarv e Vireillä olev a elatustukihakemus

Ulosotto-
viranomainen

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

1) Elatustuen hakeminen

Elatustuen
henkilöakti

Elatusturv alaki
671/98

Asiakas hoitaa
itse asiaa

Ei
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  35/54 

A siakas
- lapsen edustaja
- 1 5 vuotta
täyttänyt 
lapsi

Elatustur va-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Yksilöhuolto-
jaosto

Elatusvelvollinen

Muu kunta

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Käsittelee
hakemuksen

Elatustukipäätös

Väestörekisteri-
keskus

Perheen
tietojen
tarkistus

Päättää
my önnetäänkö
elatustukea? Ei

Vireillä olev a
elatustukihakemus

Kielteinen
elatustuki-

päätös

Esity sten
v almistelu

Tekeekö
muutosv aatimuksen?

Tekee päätöksen

Kyllä

2) Elatustukihakemuksen käsittely ja elatustuesta päättäminen

Lähettää ilmoituksen elatusav un
maksamisen laiminly önnin

perusteella tehdy stä elatustuki-
hakemuksesta

Saa ilmoituksen
elatustuki-

hakemuksesta
liitteineen selity ksen

antamista v arten

Onko ky seessä
elatusav un

laiminly önti?

Kyllä

Ei

Ilmoitus
elatusavun
laiminlyönnin
perusteella
tehdystä
elatustukihakemuksesta

My önteinen
elatustukipäätös

Päätöksen
täy täntöönpano

Ei

Päätös
v alittaneelle
osapuolelle

Arv ioi
my önnetäänkö

elatustukea

Kyllä

Muusta kunnasta siirty neet asiakirjat

Av aa/päiv ittää 
asiakkaan tiedot,
tallentaa v elat ja

elatusapupäätöksen

 Käsittelee
siirty neet
asiakirjat

Perheen
tietojen
tarkistus

Elatustuen
henkilöakti

Elatustuen
henkilöakti
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  36/54 
 
 

A siakas
- lapsen edustaja
- 1 5 vuotta
täyttänyt 
lapsi

Elatusturva-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Elatusvelvollinen

Yhteistyö-
kumppanit

My önteinen elatustukipäätös

Käy nnistää
perinnän

Arv ioi perintätav an
Kirjoittaa maksu-

kehoituksen tai etuuden
perinnän

Saa maksu-
kehoituksen

Tekee päätöksen
perintätav asta

Perintä lapsen
elatusapusaatav aan ja kunnan
takautumissaatav aan on
käy nnistetty

Seuraa tuleeko 
suoritus

Ei

3) Elatusavun perintä

Kela
Ty öttömy y s-

kassa

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Maksukehoitus- tai
etuuden perintälomake

Perinnän arviointi

Kyllä

Elatusturv alaki
671/1998

Elatustuen
henkilöakti
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  37/54 
 
 

T ietojär jestelmät
A siakir jat

Elatustur va-
työntekijä

Elatusvelvollinen

Yhteistyö-
kumppanit

Ei

Seuraa tuleeko  suoritus

Arv ioi pakko-
perintä tilanteen Päättää käy nnistää ulosoton

Elatustuen
henkilöakti

Ulosotto-
v iranomaiset eri

maissa

Försäkrings-
kassan

Ty öv oima-
toimisto

Eläketurv a-
keskus

Ulkoasiain-
ministeriö

Verov iranomaiset
eri maissa

Kielenkääntäjät

Ilmoittaa elatusapuv elat 
erity isperintätilanteissa

Asianajotoimisto Käräjäoikeus

Velkaneuv oja

Rondo

Täy ttää ja toimittaa kunnan 
takautumissaatav an 

perimättäjättämishakemuksen 
liitteineen

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Kunnan takautumissaatavan
perimättäjättämis-

hakemuksen käsittely

Seuraa tuleeko 
suoritus

Ei

Kyllä

Tekee
lisäselv ity ksiä

Perintä lapsen 
elatusapusaatav aan ja 

kunnan takautumissaatav aan 
on käy nnistetty

3.1) Perinnän arviointi

Väestörekisteri
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  38/54 
 
 

Elatustur va-
työntekijä

Elatusvelvollinen

Tietojär jestelmät
A siakir jat

Yhteistyö-
kumppanit

Yksilöhuolto-
jaosto

Vastaanottaa ja
tallentaa

hakemuksen

Täy ttää ja toimittaa kunnan
takautumissaatav an
perimättäjättämishakemuksen
liitteineen

Arv ioi
takautumissaatav an
perimättä jättämistä

Väestörekisteri

Elatustuen
henkilöakti

Päättää 
my önnetäänkö

v apautus?

Kielteinen päätösMy önteinen 
päätös

Kyllä

Ei

Ulosotto-
v iranomainen Muu kunta

3.2) Kunnan takautumissaatavan perimättäjättämishakemuksen käsittely

Tekeekö
muutosv aatimuksen?

Perintä lapsen elatusapusaatav aan ja
kunnan takautumissaatav aan on
käy nnistetty

Esity sten 
v almistelu

Tekee 
päätöksen

Päätöksen
täy täntöönpano

Kyllä

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  39/54 
 
 

Elatusturva-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Sisäiset
yhteistyö-
kumppanit

Perintä lapsen elatusapusaatav aan ja
kunnan takautumissaatav aan on
käy nnistetty

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Tulostaa tiliotteet ja
y hdistää 

liitteet
tiliotteeseen

Tarkastaa ja tiliöi
elatusturv aan tulev at

suoritukset

Kirjaa suoritukset
elatusturv a-
ohjelmaan

4) Tulojen kirjaaminen

Talouspalv elut

Käsi- /
lähiarkisto

Arkistoi kopioidun
tiliotteen liitteineen

Asiakkaan tilille on peritty  elatusapua tai
kunnan tilille takautumissaatav ien korv austa

Tulostaa ja
tarkastaa

suoritusten
päiv äkirjan

Kirjaa mahdolliset
elatusapujen 
y lisuoritukset

Maksaa elatusav ut (5)
Maksatuksen ty önkulku)
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  40/54 
 

Elatusturva-
työntekijä

Sisäiset
yhteistyö-
kumppanit

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Maksaa elatusav ut
Eräänny ttää
elatusav ut ja

maksaa elatustuet

Muodostaa
pankkiaineiston
elatusav uista 

ja -tuista

Suoritus-
tapahtumien siirto

summatasolla
kirjanpitoon

Kirjanpito

5) Maksatuksen työnkulku

Ajaa testiajon ja
tarkastaa

elatusapujen
maksuluettelon

Ajaa testiajon ja
tarkastaa

päiv äkirjan/
eräänny ty ksen ja
maksuluettelon

Pankkikoonti ja
til iyhteenveto

Pankkiy htey s-
ohjelmiston-

hoitaja

Hy v äksy ttää
pankkikoonnin,

tiliy hteenv edon ja
tilierittely n v altuutetulla

ty öntekijällä

Pankkikoonti

Til iyhteenveto ja
til ieri ttely

Asiakkaan tilille on peritty
elatusapua tai kunnan tilille
takautumissaatav ien korv austa

Arvoi elatusavun 
ja elatustuen

maksuunpanon
edellytykset

Elatusapu ja/tai
elatustuki
pankkitilillä

Tulostaa ja tarkistaa
kirjanpidon

oikeellisuuden kerran
kuukaudessa

Sap

Kirjaa suoritukset elatusturv a-
ohjelmaan (4) Tulojen 
kirjaaminen)
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  41/54 

A siakas
- lapsen edustaja
- 1 5 vuotta
täyttänyt 
lapsi

Elatusturva-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Elatusvelvollinen

Sisäiset
yhteistyö-
kumppanit

Yhteistyö-
kumppanit

Yksilöhuolto-
jaosto

Tarkistaa perheen tiedot,
muuttuneet

elatusopimukset ja
oikeudenpäätökset

5. 1) Elatusavun ja elatustuen maksuunpanon
edellytys ten arviointi

Väestörekisteri-
keskus

Arv ioi tuleeko
maksuunpano-

perusteisiin
muutoksia

Ilmoittaa
muutoksista

Päättää elatustuen
muutoksesta ja

jatkotoimen-
piteistä

Saa
päätöksen
 ja maksu-

kehoituksen

Kyllä

Elatustuen
henkilöakti

Valittaako
päätöksestä?

Sosiaality öntekijä Lastenv alv oja Edunv alv oja

Muu kuntaUlosotto-
v iranomainen

Asiakkaan tilille on
peritty  elatusapua tai
kunnan tilille
takautumissaatav ien
korv austa

Maksaa
elatusav ut

Esity sten
v almistelu

Tekee päätöksen

Kyllä

Päätöksen
täy täntöönpano

Päätös
v alittaneelle
osapuolelle

EI

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

EI
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  42/54 

Elatustur va-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Sisäiset
yhteistyö-
kumppanit

Yhteistyö-
kumppanit

Elatusvelvollinen

A siakas
- lapsen edustaja
- 1 5 vuotta
täyttänyt 

Elatusapu  ja / tai elatustuki on asiakkaan pankkitilillä

Ajaa indeksi-
korotusajon

Tarkistaa ja
päiv ittää

perustiedot
ohjelmaan

Ajaa v uosi-
summat

Tulostaa
elatusturv akortit

Tulostaa ja
lähettää 
tilastot

Tulostaa ja
postittaa

todistukset
elatusv elv ollisille

Ajaa
v uodenv aihdeajon

Tulostaa ja postittaa
v uosi-ilmoitukset

ulosottov iranomaisille

Ajaa
perheiden-
poistoajon

Arkistoi poistettujen
perheiden elatustuen

henkilöaktit

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Huomatuslista

Saa todistuksen

Vuosi-i lmoitus

6) Vuodenvaihteen työt

Ajaa testiajon ja
tarkastaa

huomautuslistan

Indeksikorotus-
päiväkirja

Indeksikorotus-
päiv äkirja

Tulostaa ja
postittaa indeksi-

korotuskirjeet 

Käsi-/lähi-
arkisto

Tulostaa
raportit

Käsi-/lähi-
arkisto

Stakes Tilastokeskus

Velkojen
v anhennuttaminen

Saav at tiedotteen
v anhentuneista

v eloista

Korkopääoma-
raportti

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Ajaa testiajon ja
tarkistaa

huomautuslistan

Ulosotto-
v iranomainen

Vuosi-ilmoitus

Suomen pankki

Ajaa testiajon ja
tarkistaa

huomautuslistan

Huomautus-
lis ta

Py sy v äisarkisto

Kuntatilitys

Kirjanpito Taloushallinto

Elatustuen
henkilöakti

Elatustuen
henkilöakti

Elatustuen
henkilöakti

Tulostaa
päätöspöy tä-
kirjaluettelon
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 Elatusturvatyöryhmä  
23.11..2006 

 
 
 
Elatusturva  43/54 

Elatustur va-
työntekijä

T ietojär jestelmät/
A siakir jat

Sisäiset
yhteistyö-
kumppanit

Muu kunta

Ajaa kuntatility s- ja maksatusajot

ProConsona -
Elatusturv a-
Kuntakanta

Elatustuen
henkilöakti

Til itys laskema ja erittely
maksettavista eltustuen
korvauksista, maksuluettelo,
lokilista ja yhteenveto

Käsi-/lähi-
arkisto

Ajaa testiajon ja
tarkastaa

huomautuslistan

Kuntati lityksen
saate

Muodostaa
pankkiaineiston
kuntatility ksestä

Hy v äksy ttää
pankkikoonnin 

Maksuluettelo

Pankkiy htey s-
ohjelmiston-

hoitaja

Tiliyhteeenveto
ja
pankkikoonti

Kirjanpito

Tulostaa ja tarkistaa
kirjanpidon

oikeellisuuden
kerran v uodessa

6.1) Kuntatilitys

Kuntati lityksen saate

 

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 43  



 Vanhuspalvelutyöryhmä  
15.11..2006 

 
 
 
Vanhuspalvelujen kokonaisuus  44/54 

Vanhus-
palvelut

Muut Sote:n
palveluiden
tuottajat

Ostetut palvelut

H ankkeet

Tukimateriaalit

ENNAKOIVA TOIMINTA

- Palv eluohjaus
- Muistineuv ola
- Päiv ätoiminta
- Ennalta ehkäisev ät
  kotikäy nnit
- Muiden toimijoiden
  kanssa tehtäv ä
  y hteisty ö

KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

SAS
(Suunnittele
Arv ioi Sijoita)

LYHY TAIKAIS-
HOITOOMAISHOITO ASUMISPALVELUT LAITOSHOITO

SOSIAALITYÖ

VOIMAVAROJA HY ÖDY NTÄVÄ TOIMINTA

TEKNISET JA MUUT APUVÄLINEET
-Turv apuhelin ja -lisälaitteet
- Kodin tekniset apuv älineet
- Liikkumisen apuv älineet

- Lääkinnällisen kuntoutuksen apuv älineet

Päiv ätoimintaAsumispalv elut Kotihoito Tukipalv elut
- turv apalv elu

RAI-arv iointi-
järjestelmä?

Teknologialla
muutosta kotihoitoon

(TeKo) -hanke

Omaishoidon tuen
kehittäminen

Kainuussaa -hanke

Lautakunnan päätökset
as umispalveluista ja

laitoshoidos ta puuttuvat vielä

Terveyskeskus-
sairaala Fysioterapia

Tehostetun
kuntoutuksen

yksikkö

Yöhoito

KAKS

Ikäihmisen
palv eluopas,

Kajaanin Seutu 

Palv eluseteli

TILAPÄINEN KOTIHOITO

SÄÄNNÖLLINEN KOTIHOITO

TUKIPALVELUT

Strategiset
tav oitteet

Prosessin
mittarit

Kriittiset
menesty stekijät

Prosessin omistaja: Eija Tolonen

Ikäihmisen
palv eluohjaushanke

Terveyskeskuksen
vastaanotto

RAI- mittaria
ollaan

hankkimassa

Ikäihmisen
palv eluopas,
Ylä-Kainuu

Ikäihmisen
palv eluopas,

Kuhmo-Sotkamo 
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 Lapsen ja nuoren työryhmä  
15.11..2006 

 
 
 
Selviytymisongelmissa olevan lapsen, nuoren ja perheen prosessi 45/54 
 
 
 
 

 

Lapsi/nuor i
 ja perhe

Tukimateriaali

Yhteistyökumppanit

Yksity iset palv elut

Perhekeskus

Erikoisairaanhoito

Äitiy shuollon ohje

Keskustellaan
perheen
kanssa

Onko y ht.näkemy s
palv elu-

tarpeesta?

Ei
Jatkuuko huoli?

Kyllä

Pieni huoli 
- Toiminta huolen
v y öhy kkeillä 2-3, 

Tehdään
jatkosuunnitelma

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeudesta

Laki potilaan
asemasta ja
oikeudesta

Mielenterv ey slaki 
ja -asetus

Prosess in tarkoitus : Lapsi, nuori ja perhe saa tarvitsemansa avun oikea aikaises ti

Prosess in omistaja: Helena Ylävaara

Tarv ittaessa ilmoitus
tai y hteisty öpy y ntö
lastensuojeluun

Lastensuojelun
sosiaality ö

Huolen harmaa
v y öhy ke 

- Toiminta huolen
v y öhy kkeillä 4-5

Perheneuv ola

Stakes:
Huoliseula

Perhety ö arjen
tukijana

Suuri huoli 
- Toiminta huolen
v y öhy kkeellä 6-7

Käy pähoito
suositukset

Lastenpsy kiatrinen
tutkimus ja hoito

Lasten somaattinen
sairaanhoito

Erikoissairaanhoitolaki
1.12.1989/1062

Mielenterv ey s-
palv eluiden

laatusuositus

ERVA - PS
Psy kiatrisen hoidon ja

huuume-/päihdehoidon
kehittäminen ja uudelleen

järjestely

Ei

Sosiaalihuoltolaki
ja -asetus

STM:
Lastenpsy kiatria,

kiireettömän esh:n hoidon
aiheet ja hoidon tarpeen

arv iointikriteerit

Seri-ty öry hmä OY S HUS KYS Niuv anniemen
sairaala

Heinolan
reumasäätiön

sairaala
Sijaishuolto-

palv elut
Lasten ja nuorten

terapiat
Yksity iset

lääkäripalv elut

Äitiy shuolto ja sy nny ty s

Tarvittaessa

Lastenneuv ola

Kouluterv ey denhuolto

Opiskelijaterv ey denhuolto

Yhteisty ökumppanit

Nuorisopsy kiatrinen
tutkimus ja hoito

Perhe pärjää
ilman apua

Ei
Huoli lapsesta

herää

Ilmoitus huolesta

Kyllä

STM:n selv ity ksiä 2003:7,
Riittakerttu Kaltiala-Heino -

Alaikäisten tahdosta
riippumaton hoito

Aikuispsy kiatria

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimukset

Kriittiset
menesty stekijät

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaalihuollossa 2005-2006. 45  



 Kehitysvammapalveluiden työryhmät  
22.11..2006 

 
 
 
Kehitysvammaisen henkilön palvelupolku  46/54 
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Yhteistyötahot

Kehitysvammahuolto

Tukimater iaali

Sisäiset
yhteistyökumppanit

Kela

Perhehoito

Lastenpsy kiatria Perheneuv ola

Päiv ähoito Perus-
opetus

Varhaislapsuus Kouluikä Nuoruus Aikuisuus

Ammatillinen
koulutus

Palv eluohjaus

Ty ö- ja päiv ätoiminta

Muut toimijat

Asumispalv elut

Kehity sv ammaisuuden toteaminen

Kehity sv ammaisen lapsen
sy nty minen tai

kehity sv ammaisuuden
toteaminen

Asiakas siirty y
v anhuspalv eluiden

asiakkaaksi

Laki
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.6.1977/519

Asetus
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.12.1977/988

Perhehoitajalaki
312/1992

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Sosiaalihuolto-
asetus

29.6.1983/607

Edunv alv onta

Laki
holhoustoimesta

1.4.1999/442

Prosessin
asiakkaat

Laki Kansaneläke-
laitoksen kuntoutus-

etuuksista ja kuntoutus-
rahaetuuksista
15.7.2005/566

Lasten neuv ola Lastensuojelu Perhety ö

Omaishoidontuki

Prosessin
mittarit

Lasten
somaattinen esh

Lääkinnällinen
kuntoutus

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon

asiakasmaksuista
3.8.1992/734

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeudesta
22.9.2000/812

Prosessin
laatuv aatimukset

Kriittiset
menesty stekijät

Prosessin tarkoitus on ohjata ja tukea asiakasta, perhettä ja ty öntekijää
kehity sv ammapalv eluiden oikea-aikaisessa ja tarkoituksen mukaisessa
palv eluiden käy tössä ja tuottamisessa. 

Prosessin omistaja: Liisa Horttana

Kehity s-
v ammaisten
Tukiliitto ry

Kehity sv amma-
huollon tietopankki

Kehity sv ammaisten asumis- ja
tukipalv elumaksut Kainuun maakunta

-kuntay hty mässä ja y ksity isissä
hoitokodeissa v . 2006 / Sotelautakunta

08.02.2006 / Py kälä 46 

Vammaispalv e-
lulain mukaiset

palv elut



 Kehitysvammapalveluiden työryhmät  
22.11..2006 

 
 
 
Kehitysvammaisen henkilön palvelupolku 
 

Asiakas ja perhe

Palveluohjaaja

Ertyishuollon
johtoryhmä

Tietojärjestelmät

Tukimateriaalit

Erityishuollon pkl

Sisäiset
yhteistyökumppanit

Ulkoiset
yhteistyökumppanit

Prosessin
mittarit

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
laatuv aatimukset

Prosessin omistaja: Liisa Horttana

Tulee tieto
kehity sv ammaisesta

asiakkaasta

Ottaa y htey ttä
palv eluohjaajaan
tai palv eluohjaaja

ottaa y htey ttä
perheeseen

asiakkaan luv alla

Pro ConsonaAsiakasakti

Seuraa tilannetta ja
lähettää tiedotteita

ajankohtaisista
asioistaHaluaako asiakas

palv eluohjausta?

Ei
Sov itaan

tutustumis-
käy nnistä

kotiin

Kyllä

Kotikäy nti ja
sov itaan

seuraav asta
käy nnistä ja /

tai jatko-
toimenpiteistä

Omaishoidon tuen
my öntämisperusteet,

hoitopalkkiot ja omaishoitajan
v apaan järjestäminen,

Sosiaali- ja terv ey slautakunta
18.1.2006 /25 § 

Kela

Tuki- ja palv elu-
suunnitelman

tekeminen

Tekee EHO-
päätöksen

Suunnittelev at ja
v almistelev at
Erity ishuolto-

ohjelman (EHO) 

Toteuttav at
palv eluohjausta

Palveluohjauksen tehtävänä on ohjata, auttaa ja tukea asiakasta, ja yhdessä asiakkaan
ja  eri yhteistyötahojen kanssa laatia henkilökohtainen tuki- ja palvelusuunnitelma. 
Palveluohjauksen ja tuki- ja palvelusuunnitelman tehtävänä on pyrkiä takaamaan
kuntoutuksen ja muiden palvelujen jatkuvuus, toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus
kussakin elämäntilanteessa.

Asiakastiedot

Kela

Perheneuv ola

Päiv ähoito Perus-
opetus

Ammatillinen
koulutus

Muut toimijat

Edunv alv onta

Lastenneuv ola

Lastensuojelu

Perhety ö
Lääkinnällinen

kuntoutus

Kehity sv ammaisten
tukiliitto ry .

Kehity sv ammaliitto Ammatillinen
koulutus

Toimeentulotuki

Omaishoidon
tukiVammaispalv elut

Kouluterv ey den-
huoltoÄitiy sneuv ola

Ehkäisy neuv olaKansanterv ey s-
ty ö

Erikois-
sairaanhoito

Päihde- ja
riippuv uuksien

hoito

Kehity s-
v ammahuollon
asumispalv elut

Kunnan
asuntopalv elut

Kehity s-
v ammaisten

päiv ä- ja 
ty ötoiminta

Keskitety t
v ammaispalv elut

Laki omaishoidon
tuesta

2.12.2005/937

Laki
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.6.1977/519

Asetus
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.12.1977/988

Perhehoitajalaki
312/1992

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Sosiaalihuolto-
asetus

29.6.1983/607

Laki
holhoustoimesta

1.4.1999/442

Laki sosiaali- ja
terv ey denhuollon

asiakasmaksuista
3.8.1992/734

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja

oikeudesta
22.9.2000/812

Lastensuojelulaki
5.8.1983/683

Henkilötietolaki
22.4.1999/523

Laki v iranomaisten
toiminnan

julkisuudesta
21.5.1999/621

Asetus v ammaisuuden
perusteella järjestettäv istä
palv eluista ja tukitoimista

18.9.1987/759

Laki v ammaisuuden
perusteella järjestettäv istä
palv eluista ja tukitoimista

3.4.1987/380

Laki lasten
päiv ähoidosta
19.1.1973/36

Asetus lasten
päiv ähoidosta
16.3.1973/239

Perusopetuslaki
21.8.1998/628 (aamu-
ja iltapäiv ätoiminta 8 A
luku, 19.12.2003/1136)

Erity ishuolto-ohjelma

Asiakas saa
EHO-päätöksen

Esite palv eluista
Portaat

v arhaiskasv atus-
ohjelma

VARSU - v arhais-
kasv atusohjelma

v erneri.net

Onko
tilapäishoidolle
tai asumiselle

tarv etta?

asumispalvelut

Lähettää
päätöksen
asiakkaalle

Palveluohjaus
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 Kehitysvammapalveluiden työryhmät  
22.11..2006 

 
 
 
Kehitysvammaisen henkilön palvelupolku  48/54 
 

Asiakas

Palveluohjaaja tai nykyisen
asumispalvelumuodon
omahoitaja

Seudullinen vammaispalvelu-
päällikkö

Yhteisten palvelujen
vammaispavelu-
päällikkö

Asumispalvelut

Omaiset

Tietojärjestelmät

Prosessin omistaja: Liisa Horttana

Tuettu asuminen Ohjattu
asuminen

Asumispalvelut

Autettu
asuminen Laitoshoito

Asiakkaalla on tarv e
asumispalv elulle tai

asumispalv elun
muutokselle

Saa tiedon
palv elun
tarpeesta

Yhteisneuv ottelu,
jossa harkitaan

oikeaa
asumispalv elumuotoa

asukaskriteereiden
pohjalta sekä

tarkistetaan EHO Neuv ottelee asumis-
palv eluy ksiköiden
kanssa sopiv asta

paikasta
Sijoittuuko asiakas

kuntay hty män
asumispalv eluy ksikköön tai

perhehoitoon?

Kyllä

Ei

Tarkoituksen
mukaisen

ostopalv elupaikan
hankinta

Tekee päätöksen
asumispalv elusta

Tekee päätöksen
ostopalv elupaikasta tai

laitoshoitopaikasta

Pro Consona - Sosiaality ö,
Kehity sv ammahuolto, Kainuu

Viranhaltijapäätös
asumispalv elusta

Hakemus
asumispalv eluun

Saa päätöksen
asumispalv elusta

Kirjaa
hakemuksen 

Tutustumiskäy nnit tai
ly hy taikanen asuminen

asumispalv eluy ksikössä

Esity s onko
asumispaikka sopiv a

asiakkaalle

Kyllä

Ei

Asumisv almennus/
Tilapäishoito/asuminen Perhehoito
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 Kehitysvammapalveluiden työryhmät  
22.11..2006 

 
 
 
Kehitysvammaisen henkilön palvelupolku  49/54 

Asiakas

Tietojärjestelmät

Avotyötoiminnan 
ohjaaja

Omaiset

Ohjaajat

Tukimater iaalit

Sisäiset yhteistyö-
kumppanit

Ulkoiset yhteistyö-
kumppanit

Työ- ja päivätoiminnot

Prosessin omistaja Liisa Horttana

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimukset

Kriittiset
menesty stekijät

Toiminnan tarkoituksena on mahdoll isimman
itsenäisen ja yksi löl l isen asumisen
mahdoll istaminen mahdoll isimman pitkään.

Tuettu asuminen

Asiakkaalla on seudullisen
v ammaispalv elupäällikön

päätös tuetusta asumisesta
Käy tännön

toimenpiteet
asumisen

järjestämiseksi

Tuki- ja palv elu-
suunnitelman
laatiminen tai
tarkastaminen

Pro Consona - Sosiaality ö,
Kehity sv ammahuolto, Kainuu

Yhteisty ö-
neuv ottelut
asiakkaan

tukemiseksi

Onko tuen tarv e
lisäänty ny t? Ei

Siirty y  tuetumpiin
kehity sv ammahuollon

palv eluihin

Kyllä

Terv ey sasema Kotihoito
Lääkinnällinen

kuntoutus Edunv alv onta Kuusanmäki

Laki
asuinhuoneiston

v uokrauksesta
31.3.1995/481

Kela Lääkinnällinen
kuntoutus

Kansalaisopisto Kehity sv amma-
liitto

Seurakunta

Laki kehity s-
v ammaisten

erity ishuollosta
23.6.1977/519

Asetus
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.12.1977/988

Oppilaitokset

Kehity s-
v ammaisten
Tukiliitto ry

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Sosiaalihuolto-
asetus

29.6.1983/607

Laki sosiaali-
huollon asiakkaan

asemasta ja oikeudesta
22.9.2000/812

Asiakkaan
y ksilöllinen
tukeminen
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 Kehitysvammapalveluiden työryhmät  
22.11..2006 

 
 
 
Kehitysvammaisen henkilön palvelupolku  50/54 
 

Tuettu asuminen Kyläily

Asiointi kunnassa

Työ- ja
päivätoiminta

Kuntoutus

"Omat jutut" -
Kirjasto, musiikki

Harrastukset

KodinhoitoKauppa- ja pankki

TerveyskeskusOleilu

Ohjaaja

Virkistys, retket,
asukaskokoukset

Päivittäiset
askareet

Asiakas

Asiakkaan yksilöllinen tukeminen
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Kehitysvammaisen henkilön palvelupolku  51/54 

Ohjaajat

Työ- ja
päivätoiminnot

Omaiset

Asiakas

Sisäiset yhteistyö-
kumppanit

Ulkoiset yhteistyö-
kumppanit

Tukimateriaalit

Tietojärjestelmät

Prosessin omistaja: Liisa Horttana

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimukset

Kriittiset
menesty stekijät

Ohjattu asuminen

Tarkoituksena on kehity sv ammaisen asukkaan omatoimisuuden
lisääminen, y lläpitäminen mahdollisimman pitkään ja itsenäisy y den
tukeminen sekä hy v än f y y sisen kunnon y lläpitäminen.

Käy tännön
toimenpiteet
asumisen

järjestämiseksi

Tuki- ja
palv elu-

suunnitelman
laatiminen tai
tarkastaminen

Asuminen

Onko tuen tarv e
lisäänty ny t?

Siirty y  tuetumpiin
kehity sv ammahuollon

palv eluihin

Kyllä

Ei

Terv ey sasema Kotihoito
Lääkinnällinen

kuntoutusEdunv alv ontaKuusanmäkiPalv eluohjaus
Autettu

asuminen
Tuettu

asuminen

Ty ö- ja
päiv ätoiminta

Siirtopalav eri

Osallistuu
siirtopalav eriin

Tilanne-
kohtaisesti

Asiakkaalla on seudullisen
v ammaispalv elupäällikön

päätös tuetusta
asumisesta

Laki
asuinhuoneiston

v uokrauksesta
31.3.1995/481

Kela Lääkinnällinen
kuntoutus Kansalaisopisto Kehity sv amma-

liitto Seurakunta

Laki kehity s-
v ammaisten

erity ishuollosta
23.6.1977/519

Asetus
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.12.1977/988

Oppilaitokset

Kehity s-
v ammaisten
Tukiliitto ry

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Sosiaalihuolto-
asetus

29.6.1983/607

Laki sosiaali-
huollon asiakkaan

asemasta ja oikeudesta
22.9.2000/812

Pro Consona - Sosiaality ö,
Kehity sv ammahuolto, Kainuu
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Asiakas

Ohjaajat

Omaiset

Sisäiset yhteistyö-
kumppanit

Tukimater iaalit

Ulkoiset yhteistyö
kumppanit

Tietojärjestelmät

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimukset

Kriittiset
menesty stekijät

Autettu asuminen

Tarkoituksena on kehity sv ammaisen asukkaan hoitaminen ja
huolenpito y mpäriv uorokautisesti. 

Käy tännön
toimenpiteet
asumisen

järjestämiseksi

Tuki- ja
palv elu-

suunnitelman
laatiminen tai
tarkastaminen

Asuminen

Onko tuen tarv e
lisäänty ny t?

Siirty y  tuetumpiin
kehity sv ammahuollon

palv eluihin

Kyllä

Ei

Laki
asuinhuoneiston

v uokrauksesta
31.3.1995/481

Terv ey sasemaKotihoito Lääkinnällinen
kuntoutus

Kela Lääkinnällinen
kuntoutus

Edunv alv onta Kuusanmäki

Kansalaisopisto Kehity sv amma-
liitto Seurakunta

Laki kehity s-
v ammaisten

erity ishuollosta
23.6.1977/519

Asetus
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.12.1977/988

Oppilaitokset

Kehity s-
v ammaisten
Tukiliitto ry

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710

Sosiaalihuolto-
asetus

29.6.1983/607

Laki sosiaali-
huollon asiakkaan

asemasta ja oikeudesta
22.9.2000/812

Palv eluohjaus Ohjattu
asuminen

Ty ö- ja
päiv ätoiminta

tarv ittaessa

Apuv äliney ksikkö

Siirtopalav eri

Osallistuu
siirtopalav eriin

Tilanne-
kohtaisesti

Pro Consona - Sosiaality ö,
Kehity sv ammahuolto, Kainuu

Asiakkaalla on
seudullisen

v ammaispalv elupäällikön
päätös tuetusta

asumisesta

Prosessin omistaja: Liisa Horttana  
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Asiakas

Ohjaajat

Henkilökohtaiset
avustajat

Ulkoiset
yhteistyökumppanit

Tietojärjestelmät

Palveluohjaaja

Omaiset

Tukimater iaali

Vammaispalvelu-
päällikkö

Sisäiset
yhteistyökumppanit

Prosessin omistaja: Liisa Horttana

Prosessin
asiakkaat

Prosessin
mittarit

Prosessin
laatuv aatimukset

Kriittiset
menesty stekijät

Tarkoituksena on tarjota yksilöl l istä ja mielekästä työ- ja
päivätoimintaa. Antaa elämänlaatua rikastuttavia elämyksiä.
Tukea ja ohjata oman elämän hal l intaa ja itsenäistymistä.

Tekee päätöksen
toiminnan

aloittamisesta

Puheterapia

Fy sioterapia

Musiikkiterapia

Kansalaisopisto Seurakunta Erity isliikunnan-
ohjaaja

Perustilanteen
kartoittaminen

ja tuki- ja
palv elu-

suunnitelman
tekeminen tai
tarkistaminen

Tutustuminen

Esitteet

ProConsona

Tuki-
ja
palv elusuunnitelma

Toiminnan
toteuttaminen

Toiminnan
toteuttaminen

Toiminnan
toteuttaminen

Siirty y  ty ösuhteeseen, muihin
erity ishuollon palv eluihin tai

v anhuspalv eluihin, muuttaa, jää
"eläkkeelle", kuolee

Laki
kehity sv ammaisten

erity ishuollosta
23.6.1977/519

Ottaa y htey ttä ja haluaa
hakea paikkaa

Ohjaa, opastaa
sekä tarv ittaessa
av ustaa/täy ttää
hakemuksen

Ty öry hmä
v almistelee
päätöksen

 Tehdään
sopimus

av oty ötoiminnan
järjestämisestä

ty önantajan
kanssa

Onko mahdollista
av oty ötoiminnan

aloittaminen?

Kyllä

Ty ö- ja
päiv ätoiminta

Ei

Asumispalv elut Fy sioterapia

Yksity iset ty önantajat,
alihankinta-

 toimeksiantajat
KunnatKuljetuspalv elut Koulut

Yksity iset
ry hmäkodit ja

perhehoito

Tulkkipalv elu-
keskus

Ty öv oimatoimisto Ortoosikeskus Kehity sv ammaisten
tukiliitto

Kehity sv ammaisten asumis- ja
tukipalv elumaksut Kainuun maakunta

-kuntay hty mässä ja y ksity isissä
hoitokodeissa v . 2006 / Sotelautakunta

08.02.2006 / Py kälä 46 

Lopettamispäätös

Työ- ja päivätoiminta
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