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LUKIJALLE

Kainuun maakunnan sosiaali- ja terveystoimiala seka Sosiaalihuollon teknologian kehitta-
minen Kainuussa -hanke selvitti asiakkaiden ja tyontekijoiden mielipiteitd sahkoisten
asiointipalveluiden kehittamisestd maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollossa kevaalla
2006. Kysely toteutettiin seka webbipohjaisena kyselyna Internetin kautta sekd keraamalla
mielipiteitd lomakemuodossa sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimipisteistd. Tahan
raporttin on keratty saatu palaute. Kyselyyn vastasi yhteensd 363 henkil6d, joista 86
henkil6a antoi palautteen internetin kautta ja paperilomakkeella 277 henkil6a.

Kyselylla haluttin saada tietoa siitd, miten ja missa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa asiakkaat toivovat voivansa asioida séhkoisia kanavia myo6ten ja millaisia
mielipiteitd he antavat yleensd sahkoisesta asioinnista ja sen kehittdmisesta naissa
palveluissa. Myos toimialan johdolta ja esimiehiltd haluttin saada mielipiteitda samoista
nakokulmista.

Kuntasektorilla sahkodisen asioinnin kehittdminen on noussut yhdeksi keskeiseksi
strategiseksi tulevaisuuden painopistealueeksi. Kainuussa halutaan olla kehittAmisessa
aktiivisesti liikkeelld ja tavoite onkin kirjattu Kainuun maakuntaohjelmaan, jossa sosiaali- ja
terveydenhuolto on nostettu teknologian ja sahkdisen asioinnin painopistealueeksi. Lisaksi
hyvaksytty Kansalaisvaikuttamisen ohjelma (2006-2012) seka Laajakaistahanke ja
maakunnassa toteutettavat sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeet ovat tuke-
massa tata kehitysty6ta kaytannossa. Lahtokohta on, ettd kansalaisille tulee turvata
yhdenvertaisuus palveluiden saannissa asuinpaikasta riippumatta.

Valtio ohjaa kehittamista tietoyhteiskuntaohjelman kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
alueella kehittamista edistetdédn valtakunnallisesti toteutettavien sosiaali- ja terveysalan
kehittamishankkeiden kautta. Sahkoisen asioinnin kehittamista ohjataan myods lain-
saadannolla. Laissa sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa sdadetaan viran-
omaisten ja naiden asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista séhkoisessa
asioinnissa. Lain mukaan asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus saattaa asia vireille ja
kasiteltavaksi myos sahkoisesti, jos toimijalla on tahan tarkoitukseen asianmukaiset
valmiudet ja valineet.

Asiakkailta saatu palaute palvelujen kehittamisestd on tarkeaa. Raportin laatija Kkiittda
kaikkia mielipiteensa kertoneita ja kyselyyn vastanneita. Kehittamisessa tarkeaa on saada

palautetta palveluiden kayttgjilta, silla palvelut tulisi toteuttaa kayttgjille ja kayttajien
tarpeiden mukaisesti.

KAINUUN MAAKUNTA -KUNTAYHTYMA
Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen Kainuussa -hanke

26.3.2007

Erja Heikkinen
projektipaallikko
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1. ASIAKASKYSELYN TULOKSET

1.1 Kyselyn lahtékohta ja vastaajat

Asiakkaille suunnatulla kyselylla kartoitettiin palvelujen kayttdjien nakemyksia sahkoisten
asiointipalveluiden kehittamisesta. Kyselystd informoitiin Kainuun internetsivuilla seka
iImoituksella ja tiedotteella lehdessa. Lisaksi eri jarjestbille l&hetettin sahkodpostin
valityksella tieto kyselysta sekd postitse pdf-lomake, jonka pystyi tayttdmaan ja
|&ahettamaan postin tai sahkopostin valityksella.

Kysely toteutettiin Kainuun maakunnan internetsivuilla olleella asiakaskysely-lomakkeella,
jonka pystyi tayttamaan ja lahettamaan sahkoisesti. Myds “vanhan-aikainen”
vastausmahdollisuus annettiin viemalla paperiset kyselylomakkeet ja palautuslaatikot
kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteisiin.

Internetissa sahkoiseen kyselyyn vastasi 86 ja paperilomakkeen palautti 277 henkil6a,
yhteensa kyselyyn tuli vastauksia 363 kappaletta. Reilu kolmannes kyselyyn vastanneista
oli elakkeella ja hieman vajaa kolmannes ty6elamassa.

Vastaajat ian mukaan

(o)
9 % 17 % @ yli 65

27 % m alle 65
O alle 50
20 % O alle 35

m alle 20

27 %

Kuva 1. Vastaajien ikéa.

Kyselyyn vastanneista yli neljannes oli 20-35 (27 %) ettd 35-50 -vuotiaitten (27 %)
ikaryhmat. 17 % vastaaja oli yli 65 -vuotiaita ja 20 % 50-65 -vuotiaita. Vahiten kyselyyn otti
kantaa alle 20-vuotiaat (9 %)

Liki puolet kyselyyn osallistuneista asui kuntakeskuksissa (0-3 km:n p&asséa keskustasta)
ja liséksi viidennes vastaajista asui 3-5 kilometrin paassa palveluista.
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Vastaajat asuinpaikan mukaan, etaisyys

kuntakeskukseen
10 9% 12 % = 0-3 km
47 % m 3-5 km
O 5-10 km
11 % 00 10-20 km
20 % m yli 20 km

Kuva 2. Vastaajien asuinpaikan etaisyys kuntakeskuksesta.

Naiset osallistuivat kyselyyn huomattavasti aktiivisemmin kuin miehet. Vastanneista naisia
oli 217 ja miehid 137. Muutamat vastaajat eivat katsoneet tarpeelliseksi tai muistaneet
iimoittaa sukupuoltaan.

Vastaajat aseman mukaan

7% @ Elakkeella
32 9 m Opiskelija
O Tyoton
O Tyossa
13 % 14 % m Muu

Kuva 3. Vastaajat aseman mukaan.

1.2. Internetin ja sahkopostin kaytto

Vastanneista 20-35 -vuotiaiden ikaryhma oli aktiivisin ryhmé kayttdmé&an internetia
kotonaan. Heista perati 86 % ilmoitti kotona olevan internetyhteyden ja kayttavansa sita.
Mita vanhempaan ikdrynmaan kuului, sitd vAhemman internetin kayttajia loytyi. Yli 65-
vuotiaiden ryhmasta endé neljannes kaytti kotonaan internetia. Sitd, kuinka aktiivisia netin
kayttajia vastaajat olivat, ei kysytty, vaan tarkoituksena oli saada selville kuinka moni on
saanut kosketuksen internetiin ja olisivat nain ollen mahdollisia potentiaalisia séhkdisten
asiointipalveluiden kayttajia.
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Laajakaistayhteys oli 61 %:lla vastaajista. Modeemin avulla internetia kaytti 14 %
talouksista. Osa vastaajista ilmoitti, ettéd heillda on seka laajakaista ettd modeemiyhteys.
Tama voi johtua siitd, etteivat tietotekniset kasitteet olleet kaikille aivan selvia.

Kyselyssa tiedusteltin myos sitd, kayttddkod internetida kodin liséksi mahdollisesti jossain
muualla, kuten tydssa, koulussa tai nettipisteissa (kirjastot, nuorisotalot yms.).

Kayttaa internettia kotona

90
80
70
60 -
50
40
30
20
10

%

alle 20 alle 35 alle 50 alle 65 yli 65
wuotiaat wuotiaat wuotiaat wuotiaat wuotiaat

Kuva 4. Internetin kotikayttajat.

42 % (151) kyselyyn osallistunutta ilmoitti kayttavansa internettid naissa paikoissa. Heista
yli 15 % (24) oli sellaisia, jotka eivat kayttdneet internetid kotonaan. Yhteensa 363
vastaajasta 71 % (257) kaytti internetia.

Sahkopostia kaytti 71 % ja internetin pankkipalveluja 67 %. Jakauma sahkopostin ja
pankkipalvelujen kayttajien kesken oli sama kuin internetin kaytén yleensakin, eli 20-35 -
vuotiaat kayttivat eniten ja yli 65 -vuotiaat vahiten.

1.3. Tiedon hakeminen sosiaali- ja terveyspalveluista

Kysymykseen siitd, mistd asiakas télla hetkella hakee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista, pyydettiin vastaajia rastimaan kolme tarkeintd vastausvaihtoehtoa. Yli puolet
(52 %) kyselyyn osallistuneista ilmoitti saavansa tietoa toimipisteiden henkilokunnalta. Liki
sa-maan kaytettavyyteen ylsivat paikallislehdet (50 %) ja maakunnallinen sanomalehti (44
%).

Palvelupisteista tietoa haki 41% vastaajista. Internetin kautta tietoa etsi 38 %. Muista

tiedonhaku paikoista asiakkaat nostivat esille mm. puhelinluettelon, kotiin jaettavat
vihkoset seké "puskaradion”, eli vanhemmat, ystavat ja tuttavat.
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Mistd hakee tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista

30
251 i O Palvelupisteet
20 4 ] B Maakunnan sanomalehti
O Paikallislehti
W15 ] 1 |0 Internet
10 4 L || [ ] Radio-
@ Henkilokunta
51 1 B Muu
0 4

BElékeldainen Opiskelija Tyo6ton Tybssa Muu

Kuva 5. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tiedon haku.

Elakkeelld olevat ja opiskelijat saivat tietoa eniten paikallislehdistd kun taas tyottomat,
tyossa kayvat ja ryhma muut kayttivat suurimmin hyodyksi henkilokunnalta saatavaa
tietoa. Opiskelijat ja tyossd kayvat kayttivat eniten hyddyksi internetissa olevaa tietoa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

1.4. Sahkoisten asiointipalveluiden kehittdminen

Sahkdisten asiointipalvelujen tarkeydesta oli suuria ndkemyseroja eri vastaajaryhmien
valilla. Kyselyyn osallistuneista perati 47 jatti kokonaan vastaamatta tdh&n osioon. Heista
yli 65 -vuotiaita oli liki puolet. Tama johtunee siitd, ettd he kokivat asian niin vieraaksi,
etteivat katsoneet tarpeelliseksi ottaa kantaa heille niin etaiseen asiaan.

Kaikkein positiivisimmin s&hkdisten asiointipalvelujen kehittdmiseen suhtautuivat opis-
kelijat ja ryhma muut. Eniten kritiikkia tuli eldkkeelld olevilta. Tarkeimmaksi palveluksi
kysymyksiin vastanneet nostivat ajan tasalla internetissa olevan tiedon ja ajanvarauksen
internetin kautta laakéarille, terveydenhoitajalle tai sosiaalitoimistoon, ndma olivat yli 70 %:n
mielestd tarkeita tai erittain tarkeitd. Vahiten tarkednéa pidettiin internetin keskustelu- ja
palautepalstoja seka aloitteen tekemista internetin valityksella.

Tassd on suuri ero sosiaali- ja terveydenhuollon esimiehien seka vastuu- ja
tulosyksikoitten  paallikdiden nakemyksiin  tarkeimmistd kehitettavistd sahkoisista
palveluista, heista yli 70 % koki aloitteiden tekemisen sahkdoisesti seké palautepalstan joko
tarkedna tai erittain tarkedna palveluna. Ja vain 55 % henkilokunnasta katsoi internetin
kautta tapahtuvan ajanvarauksen sosiaalitoimistoon, laakariin tai terveydenhoitajalle
olevan tarkeéa tai erittain tarkeaa.
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Sahkoisten asiointipalveluiden tarkeys
(1 = ei tarkea --- 5 = erittain tarkea)
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Kuva 6. Sahkoéisten asiointipalveluiden tarkeys.

Sahkoaistettavistd lomakkeista tarkeimmiksi nousivat toimeentulo- ja omaishoidontuki-
lomakkeet sek& henkilotietolomakkeet. Usea vastaaja halusi kaikki lomakkeet sahkoisiksi.

Silla, kuinka kaukana kuntakeskuksesta asui, naytti olevan jonkin verran merkitysta siihen,
mitd palveluita piti tarkeimpind. Alle viiden kilometrin (0-3 ja 3-5 km ryhmat) paassa
kuntakeskuksesta asuvien mielesta tarkeimmat kehitettavat sahkoiset asiointipalvelut ovat
verkkolomakkeet ja ajanvaraus. Ajanvaraus oli myds 5-10 ja yli 20 kilometrin péaassa
kuntakeskuksesta asuvien mielesta tarkeimpia palveluja.

Ajanvarauksen lisdksi 5-10 km paassa asuvat ilmoittivat tarkeimmiksi palveluiksi
iImoitustaulun ja yli 20 km:n péassa asuvat, tiedustelut internetin kautta. Yli 10 mutta alle
20 km taajamasta asuvien mielesta tarkeimmiksi palveluiksi nousivat ilmoitustaulun ja
sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvan yleisen tiedon |6ytyminen netista.

1.5 Asiakkaiden avointen vastausten kommentteja

Viimeisena kysymyksena lomakkeilla oli avoin kentta johon vastaajat saivat vapaasti
kirjoittaa nakemyksiaan. 93 vastaajaa kirjoitti hyvinkin erialaisista asioista. Naista yli 20:ssa
muistutettiin, ettei henkilokohtaista asiointia voi poistaa, koska kaikilla ei ole varaa ostaa
eikd taitoa kayttad tietokoneita. Pelattiin ettd sdhkdinen asiointi tulee henkilékohtaisen
palvelun tilalle. Taman takia onkin syyta aina tahdentdd sahkdisten asiointipalveluiden
olevan vain yksi tapa hoitaa asiointia.
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Yleisimmin kuitenkin nahtiin verkon kautta hoidettavien asioiden olevan nykyaikaa ja
niiden toivottinkin olevan pian kaytossa. Laboratoriovastausten ja ajanvarauksen
sahkoistamista tahdennettiin useassa vastauksessa.

2. TYONTEKIJAKYSELYN TULOKSET

2.1. Kyselyn vastaajat

Tyontekijakyselylla haluttiin = selvittdéda miten he kokevat asiakkaille suunnattujen
asiointipalvelujen kehittamisen, mihin palveluja tulisi suunnata ja misté olisi heidan tyonsa
kannalta suurin hyoty. Kysely osoitettiin esimiehille seka vastuu- ja tulosyksikoitten
paallikoille. Kohdejoukko muodostui 89 henkilosta, joista kyselyyn vastasi 62 henkilda (n.
70 %). Tyontekijat vastasivat kyselyyn pelkastaan internetin kautta.

2.2. Kehitettavat palvelut

Yleisesti ottaen kaikkia kyselylomakkeessa olleita sahkoisten asiointipalvelujen
vaihtoehtoja henkildkunta piti jossain maarin térkeind. Kyselyyn vastanneiden
tyontekijoiden/esimiesten mielesta kaikkein tarkeimpia kehitettavia sahkoisia palveluja ovat
asiakkaita ajankohtaisista asioista informoiva verkkopalvelu, aloitteiden hoitaminen
sahkoisesti sekd palautepalsta, jonka avulla asiakkaat voivat antaa palautetta palveluista
internetin valityksella tai verkkopalvelun kautta. Naitd palveluita piti tarkedna tai erittain
tarkeana yli 70 % vastaajista. Myos asiakkaiden opastus, paivystavan apteekin ja laakarin
haku, laboratoriotulosten ja hoito-ohjeiden tiedustelu internetin kautta koettiin
henkilokunnan mielesta kehittamisen arvoisiksi palveluiksi.

Asiakkaille suunnattujen séahkdisten asiointipalvelujen tarkeys
(1 = ei tarkeda --- 5 = erittain tarked)

Tekstiviestipalvelu ]

Palautepalsta ]

limoitustaulu

Paivystavan laakarin haku internetista ]

Paivystavan apteekin haku internetista | ]

Aloitteiden tekeminen internetin kautta ]

Ajanvaraus internetin kautta ———— 1]
Tiedustelut internetin kautta ]

Verkkoneuvonta | ]

3 3,5 4 4,5 5

Kuva 7. Asiakkaille suunnattujen asiointipalveluiden tarkeys.

Vain 55 % vastaajista katsoi internetin kautta tapahtuvan ajanvarauksen sosi-
aalitoimistoon, l&&kariin tai terveydenhoitajalle olevan tarkedd tai erittdin tarkeaa.
Tyontekijat pitivat verkkolomakkeita parempana vaihtoehtona kuin lomakkeita joita voi
tayttaa tietokoneella, tulostaa ja lahettdd postitse palveluntarjoajalle. Verkkolomakkeiden
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lahettdminen suoraan asiakastietojarjestelmééan ei ollut tyontekijoiden mielesta yhta
tarkeaa kuin lomake joka lahetetaan suoraan kasittelijalle.

Lomakkeiden eri vaihtoehtojen tarkeys
(1 = ei tarkea --- 5 = erittain tarkea)

Verkkolomakkeet, jotka asiakas voi tayttaa ja lahettaa
tietokoneelta suoraan asiakastietojéarjestelméaan, asiakas saa
tietoa asian etenemisesta

Verkkolomakkeet, jotka asiakas voi tayttaa ja lahettéda
tietokoneelta suoraan palveluntarjoajalle

tietokoneella ja l1ahettéa postiste palveluntarjoajalle

Sahkoiset lomakkeet, jotka asiakas voi tulostaa tietokoneelta,
tayttaa kasin ja lahettéa postitse palveluntarjoajalle

Sahkdiset lomakkeet, jotka asiakas voi tayttaa ja tulostaa :|

3 3,5 4 4,5 5

Kuva 8. Lomakkeiden lahettdmisen eri vaihtoehdot, tarkeys (1-5).

2.3 Tybntekijoiden avointen vastausten kommentteja

Avoimeen kysymykseen, johon sai kirjoittaa vapaasti kommentteja palvelujen
kehittamisesta ja huomioon otettavista asioista, tuli henkildkunnalta runsaasti palautetta.
Useissa vastauksissa painotettin vahaosaisten ja vanhusten huonoa mahdollisuutta
kayttaa tietokoneita. Muistutettiin, ettei perinteisia palveluita voi unohtaa. Joissakin
vastauksissa ehdotettin maakunnallisia nettipisteitd esimerkiksi terveysasemille
asiakkaiden kaytt6on. Myods palvelujen opastukseen otettiin kantaa: jos uusia palveluita
kehitetaan, "tulee huolehtia myos siitd, etta niitd osataan kayttaa”.

3. JOHTOPAATOKSET

Kaiken kaikkiaan sahkoisille asiointipalveluille nahtiin tarvetta niin asiakkaiden kuin
tyontekijoiden vastauksissa. Uskottiin, ettd jos sahkoisten palveluiden kehittaminen
tendaan hallitusti ja kayttoonotosta koulutuksineen huolehditaan, saadaan palveluista
hyotya seka asiakkaille, etta tyontekijoille.

Useamman vastaajan kommentteihin siséltyi ajatus siitd, ettd myos julkisten palveluiden
tulee nykyaikaistua ja tarjota palvelujaan sahkdisid kanavia pitkin. Helppokayttoisyytta ja
suoraa lahettamistd lomakkeen tayton jalkeen painotettiin. Lisdksi nahtiin tarkeana, etta
VOi seurata oman asian edistymista netin kautta.
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Kainuun maakunta kehittad sahkoisia asiakaspalvelujaan

Kuntalaiskyselylla keratédan kuntalaisten mielipiteita sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkadisista palveluista

Kainuun maakunta -kuntayhtyméan sosiaali- ja terveydenhuolto kerda asiakkaiden
mielipiteitd s&hkoisten asiointipalveluiden kehittamisesta. Kyselyn tarkoituksena on kerété
asiakkaiden mielipiteita, jotta sahkoisia palveluja voidaan kehittaa asiakkaiden toivomaan
suuntaan.

Kysely toteutetaan internet-sivujen kautta ja perinteiselld lomakekyselylla. Sahkoinen
lomake 16ytyy osoitteesta www.kainuu.fi/asiakaskysely. Lomakkeen voi tayttaa ja lahettaa
nimettbmana mista tahansa. Vastauksia voi jattaa 14.6.2006 saakka.

Perinteisia lomakkeita voi tayttaa ja hakea sosiaali- ja terveydenhuollon eri asiointipisteista,
kuten terveysasemilta, sairaalaan ja sosiaalitoimen pisteista. Kyselyn voi tayttda kasin ja
jattéda lomakkeen palautelaatikkoon.

Kyselyn tavoitteena on kehittdd yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisia palveluita.
Sahkdisen asioinnin tarkoituksena on tarjota asiakkaille enemman mahdollisuuksia asioida
suoraan kotoa. Jatkossa asiakas voisi halutessaan esimerkiksi tayttda ja toimittaa
tukilomakkeet sahkdisesti. Sahkdiset palvelut ovat perinteistd asiakaspalvelua taydentavia,
eivat niitd korvaavia.

Lisatietoja asiasta antaa: Erja Heikkinen, projektipaallikko
Sosiaalihuollon teknologia -hanke 044 - 7100 852

Kainuun maakunta -kuntayhtyma
Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen Kainuussa -hanke

Osoite Puhelin Faksi Séhkoposti Internet Pankkiyhteys Y-tunnus
PL 400 (08) 61561/ (08) 6156 2005 erja.heikkinen@kainuu.fi www.kainuu.fi OKO 1905652-2
87070 KAINUU vaihde 500001-2227474

kayntiosoite (08) 6156 2546

Sotkamontie 13 044-7100 852

87140 Kajaani



ASIAKASKYSELY

Kehittddksemme Kainuun maakunta -kuntayhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkaoisia palveluja, pyydamme Sinua kertomaan mielipiteesi seuraaviin kysymyksiin
(kyselyyn voi osallistua my6s internetissa: www.kainuu.fi)

i

TAUSTATIEDOT (YMPYROI OIKEA VAIHTOEHTO)

1. 1ka alle 20 alle 30 alle 40 alle 50 yli 50

2. Sukupuoli Nainen Mies

3. Asuinpaikka Maaseudulla Taajaman ulkopuolella  Kuntakeskuksessa
4. Asema Elakkeella Opiskelija Tyoton/lomautettu Tydssd Muu
5. Internetin kaytto Kylla Ei

Kaytan internettia kotona @) O

Minulla on laajakaistayhteys @) O

Minulla on modeemiyhteys @) O

Kaytan internettia tyossad/ koulussa O O

Asioin nettipisteissa (esim. kirjasto) O O

Kaytan sdhkodpostia O O

Kaytan pankkipalveluja netin kautta O O

6. Mista haet/saat tietoa Kainuun sosiaali- ja terveyspalveluista? (valitse kolme tarkeinta)
Palvelupisteet O

Maakunnan sanomalehti
Paikallislehti

Internet (www.kainuu.fi)

Radio

0O O O O O

Henkildokunta

Jokin muu, mika?



http://www.kainuu.fi/
http://www.kainuu.fi/

SAHKOISTEN ASIOINTIPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

7. Miten tarkeana koet seuraavien sahkoisten asiointipalvelujen kehittamisen

Erittdin Tarkedd Enosaa Jokseenkin Eitarkeaa

tarkeaa sanoa tarkea
Verkkoneuvonta (voit kysya
Internetin kautta anonyymisti) O O O O O
Tiedustelut internetin kautta (esim.
labratulokset, laakitys, hoito-ohjeet) O O O O O

Ajanvaraus internetin kautta (esim.

sosiaalipalvelut, l14akari, terveydenhoitaja) O @) @) @) @)

Aloitteiden tekeminen internetin kautta @) O @) @) @)

Paivystavan apteekin haku internetin kautta O O O O O

Paivystavan laakarin haku internetin kautta O @) @) O O

limoitustaulu (informaatiota ajankohtaisista

asioista internetissa) O O O O O

Palautepalsta (voit antaa palautetta

palveluista internetissd)

Tietoa palveluista yleisesti internetissa @)

Keskustelupalsta (voit jakaa mielipiteita

palveluista internetissa) O O O O O
Sahkoiset lomakkeet (voit tayttaa ja

tulostaa lomakkeita tietokoneeltasi) O O O O O
Verkkolomakkeet (voit tayttaa ja lahettaa

lomakkeita eri palveluntarjoajalle

suoraan tietokoneeltasi) @) O @) @) @)
Tekstiviestipalvelu (esim. ilmoitus

sinulle tarjottavasta hoitajasta

tekstiviestilla kannykkaasi) O @) @) @) @)

8. Jos koet palvelujen hakemisen sahkadisilla tai verkkolomakkeilla olevan tarkeaa, mitka
lomakkeet olisivat mielestési ensisijaisesti luotava sdhkdiseen muotoon?

9. Muuta kommentoitavaa/ toiveita sahkoisten asiointipalvelujen kehittamisen osalta?

KIITOS VASTAUKSESTASI



KAINUUN MAAKUNTA —KUNTAYHTYMA
JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

6.3.2007

Sarja A

Al Uusiutuva Kainuu
Kainuun maakuntasuunnitelma 2025
(2005)

A:2  Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2006 — 2007
(2005)

A:3  Kainuun maakuntaohjelma 2006 — 2010
(2006)

A4 Kainuun maakuntakaava 2020
Kaavaselostus 2006
(2006)

SarjaB

B: Kainuun Venaja-liiketoiminnan
Strategia 2005-2012 (2006)

B:2 Sosiaalihuollon teknologian
Kehittdminen Kainuussa —hanke
1.4.2005 - 31.3.2007
Sahkaisten asiointipalveluiden
kehittdminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa
Selvitysraportti 2007 (2007)

B:3 Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen
Kainuussa —hanke 1.4.2005 — 31.3.2007
Mielipidekysely séhkoisten asiointi-
palveluiden kehittdmisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Tulosraportti 2006 (2007)

B:4 Ikaihmisten palveluohjaus Kainuussa
-hanke 1.8.2004 — 31.12.2006
Palveluohjaus - Tienviitta kainuulaiselle
ikdihmiselle. Loppuraportti (2006)

B:5 Kainuun tietoyhteiskuntastrategia
2007 — 2012 (2007)

Mielipidekysely séhkoisten asiointipalveluiden kehittdmisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. 2006

Sarja C

c1 Talousarvio 2006 ja taloussuunnitelma
2006 — 2009 (2005)

C:2 Vuosikertomus 2005
(2006)

C:3  Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2007-2008
(2006)

C:4  Talousarvio 2007 ja taloussuunnitelma
2007 — 2010 (2006)

Sarja D

D:1 "Uusiutuva Kainuu” Kainuun
tulevaisuudenkuvat v. 2025 (2006)

D:2 Tietotekniikan osaamiskartoituskyselyn
tulosraportti 1. Kainuun vanhus- ja
perhepalveluhenkildstd (2007)

D:3 Prosessien mallinnus Kainuun sosiaali-
huollossa 2005 — 2006 (2007)

D:4 Sosiaalihuollon teknologiankehittdminen
Kainuussa —hanke. Loppuraportti 2007.
(2007)
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Kainuun maakunta -kuntayhtyma
PL 400, 87070 Kainuu
puh. (08) 615 541
fax. (08) 6155 4260
e-mail. kirjaamo@kainuu.fi
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